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ANEXA la Dispoziția nr. _______/ __________ 

 

APROB,  

PRIMAR 

CHELARU FLORIN 

 

PROCEDURA 

 privind organizarea audiențelor în cadrul Primăriei orașului Năvodari 

 

În temeiul prevederilor OG nr. 27/2002 privind reglementarea activității de 

soluționare a petițiilor; ale art. 6 lit. a din Legea nr. 190/2018 privind măsuri de punere în 

aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European şi al Consiliului din 27 

aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu 

caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 

95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia datelor); ale art. 5, alin. (1), lit. b) din 

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informațiile de interes public, cu modificările 

ulterioare; ale prevederilor OUG 57/2019 privind Codul administrativ și ale Regulamentului 

de Organizare și Funcționare al Primăriei Orașului Năvodari, se stabilesc următoarele reguli: 

 

I. Domeniul de aplicare 

Prezenta procedură stabileşte reguli unitare privind organizarea audienţelor la nivelul 

Primăriei Orașului Năvodari de către persoanele din conducerea Primăriei Orașului Năvodari. 

Prezenta procedură stabilește modalitatea de desfășurare pentru organizarea audienţelor la 

nivelul Primăriei Orașului Năvodari. Procesul de organizare a audiențelor are la bază 

respectarea următoarelor principii: nediscriminarea, neutralitatea, continuitatea, tratamentul 

egal şi transparenţa. 

 

II. Înscrierea în audiență 

Înscrierile în audiențe la conducerea Primăriei se fac în nume propriu, în baza unui act de 

identitate.  

Pentru a putea fi înscris în audientă, în vederea soluţionării problemei sale, fiecare cetăţean 

trebuie să urmeze calea ierarhică, după cum urmează: 

1. să solicite clarificări de la compartimentul de specialitate al Primăriei Orașului 

Năvodari unde are probleme, cu indicarea numărului de înregistrare al petiției (cerere, 

reclamație); 

2. în cazul nerezolvării problemei sale la nivelul compartimentului de specialitate, 

cetăţeanul va fi înscris în audienţă la conducătorul compartimentului de specialitate de 

https://www.legisplus.ro/Eurolegis/eurolegisIE/cautare/index1.jsp?intralegis_id=61544
https://www.legisplus.ro/Eurolegis/eurolegisIE/cautare/index1.jsp?intralegis_id=61026
https://www.legisplus.ro/Eurolegis/eurolegisIE/cautare/index1.jsp?intralegis_id=61026
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care aparţine soluţionarea problemei semnalate, la Administratorul Public al orașului 

Năvodari și la Secretarul General al UAT Năvodari. 

3. în cazul în care nici la nivelul acestora nu au fost găsite soluţii pentru problema 

semnalată, acesta va fi înscris, în ultima instanţă, în audienţă la Primarul orașului 

Năvodari (se va atașa cererii de primire în audiență o copie a răspunsului primit sau se 

va menționa în cuprinsul solicitării răspunsul primit anterior de la funcționarii cu 

funcție de răspundere la care au fost în audiență. 

Transmiterea cererii pentru primirea în audiență (conform MODEL anexat procedurii) se 

poate realiza prin una din următoarele modalități: 

- electronic, pe adresa de e-mail: audiente@primaria-navodari.ro; 

- prin înscrierea în Registrul de Programare Audiență la Punctul de Primire 

Cetățeni/Poartă din cadrul Primăriei Orașului Năvodari. 

Programarea în audiență se va realiza în funcție de locurile disponibile și doar în situația 

îndeplinirii condițiilor enumerate anterior. Restul cetățeniilor vor fi înscrişi pe o listă de 

aşteptare, iar în funcţie de posibilităţi şi de problematică, aceştia vor fi programaţi, urmând să 

fie contactaţi ulterior, pe email sau telefonic, pentru confirmarea zilei şi orei când și unde vor 

fi primiţi în audienţă. 

Persoanele programate în audiență la Primarul orașului Năvodari vor fi contactate telefonic 

sau pe email, de către șeful Serviciului Monitorizare-Organizare Evenimente-Registratură-

Arhivă sau de o persoană desemnată de aceasta, care va confirma ziua și ora desfășurării 

audienței. 

Toate persoanele care se înscriu în audiență la Primarul Orașului Năvodari vor fi înregistrate 

în Registrul de Programare Audiență la Punctul de Primire Cetățeni/Poartă, unde se vor 

consemna: numele și prenumele, adresa, numărul de telefon/email, tipul problemei pentru 

care solicită primirea în audiență și răspunsul primit anterior de la funcționarii cu funcție de 

răspundere la care au fost în audiență. 

Numărul maxim al persoanelor înscrise în audienţă la Primarul orașului Năvodari va fi de 20 

persoane/zi de audienţă, în intervalul orar 09.00-13.00. 

Persoanele care solicită audiență pentru problemele care nu sunt de competența Primăriei 

Orașului Năvodari nu vor fi înscrise în audiență, ci vor fi consiliate și direcționate către 

instituțiile sau autoritățile competente. 

III. Desfășurarea audiențelor 

Petenții vor fi primiți în audiență în ordinea înregistrării lor în Registrul de Programare 

Audiență. 

Persoanele care sunt înscrise în audiență vor semna un acord GDPR de prelucrare a datelor cu 

caracter personal (conform MODEL anexat procedurii). 

Audiențele nu se filmează și nu se transmit live sau înregistrate pe niciun canal de 

comunicare sau informare pentru a proteja intimitatea și dreptul la imagine a 

petenților. 

mailto:audiente@primaria-navodari.ro
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Pentru asigurarea unui timp rezonabil de discuție, dar și pentru a reduce timpul de așteptare 

pentru ceilalți petenți înscriși, durata unei audiențe se va încadra într-un timp rezonabil între 5 

și 10 minute. 

Când, din motive obiective ce privesc agenda zilnică a conducerii instituției publice, nu se pot 

ține audienţe, cetăţenii vor fi informaţi, telefonic sau email, în timp util, de funcționarii 

responsabili din cadrul Serviciului Monitorizare-Organizare Evenimente-Registratură-Arhivă. 

Toate audiențele se consemnează în Registrul Unic de Audiență de la Secretariat Primar, unde 

se notează datele de identificare ale petentului, problema semnalată și măsurile dispuse în 

urma audienței.  

Funcţionarul public care este convocat în cadrul audienţei va consemna în Registrul Unic de 

Audiențe măsurile stabilite în cadrul audienţei și va urmări realizarea acestora. 

În cadrul audienței se pot dispune măsuri directe de soluționare, prin: 

• invitarea conducătorului compartimentului respectiv să ia parte la audiență, dacă 

acest lucru este posibil; 

• invitarea funcționarului de execuție din compartimentul respectiv, care are în fișa 

postului atribuții cu privire la problema ridicată de către petenți. 

Dacă în cadrul audienței se constată că problema este complexă, fiind sesizate mai multe 

aspecte se va solicita depunerea unei petiții în scris, iar funcționarul căruia i-a fost repartizată 

petiția răspunde de întocmirea răspunsului în termenul legal de 30 de zile de la data 

depunerii.  

 

IV. Îndatoriri 

Primarul și persoanele desemnate pentru susținerea audiențelor au următoarele îndatoriri: 

- Să primească în audiență toate persoanele care au acest drept și respectă criteriile de 

înscriere în audiență; 

- Să analizeze problemele indicate de petenți și să delege rezolvarea lor, atunci când 

este posibil, către funcționarii publici cu atribuții în domeniul de responsabilitate; 

- Să respecte următoarele principii în relația cu toți petenții: nediscriminarea, 

neutralitatea, continuitatea, tratamentul egal și transparența. 

Funcționarii responsabili din cadrul Serviciului Monitorizare-Organizare Evenimente-

Registratură-Arhivă au următoarele îndatoriri: 

- fac cunoscut programul de audienţe; 

- primesc cererile de audienţă şi întocmesc Registrul de Programare Audienţă; 

- realizează programarea audiențelor și comunică solicitanților ziua și ora desfășurării 

audienței; 

- pregătesc audienţa prin colectarea de informaţii/dosarul audiențelor. 

Petentul are următoarele îndatoriri: 

- Să manifeste un comportament și un limbaj civilizat în relația cu funcționarii publici 

și celelalte persoane aflate în clădirea Primăriei Orașului Năvodari; 
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- Să aibă asupra lor documentele necesare emise anterior care ar putea facilita 

rezolvarea problemelor ridicate. 

- Să înțeleagă faptul că timpul alocat susținerii audienței este limitat; 

- Să respecte Regulamentul privind accesul persoanelor în Primăria Orașului Năvodari.  

 

V. Program de audiențe primar și funcționari cu funcție de răspundere: 

Programul Audienţelor (numai după programarea în prealabil) este următorul: 

 

Primarul Orașului Năvodari 

• Ultima zi de marți a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-13.00 

 

Viceprimarul Orașului Năvodari 

• Ziua de Joi - din a doua săptămână a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00 

• Ziua de Joi - din săptămână a IV-a a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00. 

 

Administratorul Public al orașului Năvodari 

• Ziua de Joi - din prima săptămână a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00 

• Ziua de Joi - din săptămână a III-a a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00. 

 

Secretar General al UAT Năvodari 

• Ziua de Joi - din prima săptămână a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00 

• Ziua de Joi - din săptămână a III-a a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00. 

 

Arhitect-Șef 

• Ziua de Joi - din prima săptămână a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00 

• Ziua de Joi - din săptămână a III-a a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00. 
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Director Administrarea Domeniului Public și Privat 

• Ziua de Joi - din prima săptămână a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00 

• Ziua de Joi - din săptămână a III-a a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00. 

 

Șef Birou Juridic 

• Ziua de Joi - din prima săptămână a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00 

• Ziua de Joi - din săptămână a III-a a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00. 

 

Șef Serviciu Taxe și Impozite 

• Ziua de Joi - din prima săptămână a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00 

• Ziua de Joi - din săptămână a III-a a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00. 

 

Director Direcția Poliția Locală 

• Ziua de Joi - din prima săptămână a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00 

• Ziua de Joi - din săptămână a III-a a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00. 

 

Director Direcția Asistență Socială 

• Ziua de Joi - din prima săptămână a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00 

• Ziua de Joi - din săptămână a III-a a fiecărei luni calendaristice, în intervalul orar 09.00-

12.00. 
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