ROMANIA
JUDETUL CONSTANTA
ORASUL NAVODARI
PRIMAR

DISPOZITIE nr. 574 1 /|- 0%. 2023

pentru aprobarea Procedurii privind organizarea audientelor in cadrul Primiriei Orasului
Navodari

Primarul Orasului Nivodari, dl. Chelaru Florin:

In conformitate cu:

- Prevederile OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor;

- Art. 6 lit. a din Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanclor fizice in ceca ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor);

- Art. 5, alin. (1), lit. b) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, cu modificarile ulterioare;

- OUG 57/2019 privind Codul administrativ;

Regulamentul de Organizare si Functionare al Primariei Oragului Navodari;

In temeiul prevederilor art. 154, art. 196 (1) lit. ”b”, art. 197, art. 243 alin (1) ht a) din OUG

nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

DISPUN:

Art. 1 Se aproba “Procedura privind organizarea audientelor in cadrul Primdriei Orasului
Navodari”, conform Anexei la prezenta Dispozitie, parte integrantd din aceasta.

Art. 2. incepind cu data aprobirii prezentei Dispozitii inceteazi aplicabilitatea Dispozitiei nr.
1186/01.08.2018.

Art. 3 Compartimentul Relatia cu Consiliul Local va comunica prezenta dispozifie Institutiei
Prefectului - Judetul Constanta, Viceprimarului Orasului Navodari, Administratorului Public, Directici
Economice, Directiei Asistentd Sociald, Serviciului Public Comunitar Local de Evidenti Persoanelor,
Directiei Politia Locala, Biroului Resurse Umane, Biroului Relatii Publice — Monitorizare proceduri
administrative — Activitdti Sportive, Directiei Achizitii Publice - Management Programe — Fonduri
Europene - Administrativ, Biroul Juridic — Contencios — Administratic Publica Locala, Serviciul
Arhitect-Sef, Serviciul Monitorizare-Organizare evenimente-Registratura-Arhivd, Directia
Administrarea Domeniului Public si Privat, Compartiment Audit, Compartiment Centrul National de
Informare Turistica, Serviciul Public Voluntar pentru Situatii de Urgentd — Protectia Civila.

PRIMAR,
CHELARUFLORIN
\SE AZA PENTRU
LITATE
SECRETAR GENERAL,

BARASCU MIHAELA-AURELIA



ANEXA la Dispozitianr. 5¥4 /| /-04. 4043

APROB,
PRIMAR

CHELARU FLORIN semseenms

PROCEDURA

privind organizarea audientelor in cadrul Primiriei orasului Navodari

In temeiul prevederilor OG nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de
solutionare a petitiilor; ale art. 6 lit. a din Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in
aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind proteciia datelor); ale art. 5, alin. (1), lit. b) din
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificérile
ulterioare; ale prevederilor OUG 57/2019 privind Codul administrativ si ale Regulamentului
de Organizare si Functionare al Primariei Orasului Navodari, se stabilesc urmitoarele reguli:

I. Domeniul de aplicare

Prezenta procedurd stabileste reguli unitare privind organizarea audientelor la nivelul
Primériei Oragului Nivodari de citre persoanele din conducerea Primiriei Oragului Navodari.

Prezenta procedura stabilegte modalitatea de desfasurare pentru organizarea audientelor la
nivelul Primériei Orasului Nivodari. Procesul de organizare a audientelor are la bazi
respectarea urmaitoarelor principii: nediscriminarea, neutralitatea, continuitatea, tratamentul
egal i transparenta.

IL. fnscrierea in audienti

Inscricrile in audiente la conducerca Primérici s fac in nume propriu, in baza unui act de
identitate.

Pentru a putea fi inscris in audientd, in vederea solutionarii problemei sale, ficcare cetatean
trebuie s urmeze calea ierarhicd, dupa cum urmeaza:

1. s@ solicite clarificari de la compartimentul de specialitate al Primariei Orasului
Navodari unde are probleme, cu indicarea numérului de inregistrare al petitiei (cerere,
reclamatie);

2. in cazul nerezolvirii problemei sale la nivelul compartimentului de specialitate,
cetdteanul va fi inscris in audien{d la conducitorul compartimentului de specialitate de



care apartine solutionarea problemei semnalate, la Administratorul Public al orasului
Navodari $i la Secretarul General al UAT Navodari.

3. in cazul in care nici 1a nivelul acestora nu au fost gisite solutii pentru problema
semnalatd, acesta va fi inscris, in ultima instantd, in audientad la Primarul orasului
Navodari (se va atasa cererii de primire in audienta o copie a raspunsului primit sau se
va mentiona in cuprinsul solicitarii raspunsul primit anterior de la functionarii cu
functie de raspundere la care au fost in audienta.

Transmiterea cererii pentru primirea in audientd (conform MODEL anexat procedurii) se
poate realiza prin una din urmatoarele modalitati:

- electronic, pe adresa de e-mail: audiente(@primaria-navodari.ro;

- prin inscrierea in Registrul de Programare Audientd la Punctul de Primire
Cetateni/Poarta din cadrul Primériei Oragului Navodari.

Programarea in audientd se va realiza in functie de locurile disponibile gi doar in situatia
indeplinirii conditiilor enumerate anterior. Restul cetiteniilor vor fi inscrisi pe o listd de
fie contactati ulterior, pe email sau telefonic, pentru confirmarea zilei si orei cind si unde vor
fi primiti in audienta.

Persoanele programate in audientd la Primarul oragului Navodari vor fi contactate telefonic
sau pe email, de catre seful Serviciului Monitorizare-Organizare Evenimente-Registratura-
Arhiva sau de 0 persoand desemnatd de aceasta, care va confirma ziua si ora desfasurarii
audientei.

Toate persoanele care se inscriu in audienta la Primarul Orasului Navodari vor fi inregistrate
in Registrul de Programare Audientd la Punctul de Primire Cetiteni/Poarta, unde se vor
consemna: numele §i prenumele, adresa, numirul de telefon/email, tipul problemei pentru
care solicitd primirea in audienta si raspunsul primit anterior de la functionarii cu functie de
raspundere la care au fost in audienta.

Numérul maxim al persoanelor inscrise in audienta la Primarul orasului Navodari va fi de 20
persoane/zi de audientd, in intervalul orar 09.00-13.00.

Persoanele care solicitad audientda pentru problemele care nu sunt de competenta Primariei
Orasului Navodari nu vor fi inscrise in audientd, ci vor fi consiliate si directionate catre
institutiile sau autoritatilc compctente.

III. Desfasurarea audientelor

Petentii vor fi primifi in audientd in ordinea inregistrarii lor in Registrul de Programare
Audienta.

Persoanele care sunt inscrise in audient3 vor semna un acord GDPR de prelucrare a datelor cu
caracter personal (conform MODEL anexat procedurii).

Audientele nu se filmeaza si nu se transmit live sau inregistrate pe niciun canal de
comunicare sau informare pentru a proteja intimitatea si dreptul la imagine a
petentilor.



Pentru asigurarea unui timp rezonabil de discutie, dar si pentru a reduce timpul de asteptare
pentru ceilalti petenti inscrisi, durata unei audiente se va incadra intr-un timp rezonabil intre 5
si 10 minute.

Cand, din motive obiective ce privesc agenda zilnicd a conducerii institutiei publice, nu se pot
tine audiente, cetdtenii vor fi informati, telefonic sau email, in timp util, de functionarii
responsabili din cadrul Serviciului Monitorizare-Organizare Evenimente-Registratura-Arhiva.

Toate audientele se consemneaza in Registrul Unic de Audientd de la Secretariat Primar, unde
se noteazd datele de identificare ale petentului, problema semnalatd si masurile dispuse in
urma audientei.

Functionarul public care este convocat in cadrul zudientei va consemna in Registrul Unic de
Audiente masurile stabilite in cadrul audientei §i va urmari realizarea acestora.

in cadrul audientei se pot dispune masuri directe de solutionare, prin:

e invitarea conducéatorului compartimentului respectiv sa ia parte la audienta, daca
acest lucru este posibil;

e invitarea functionarului de executie din compartimentul respectiv, care are in figa
postului atribufii cu privire la problema ridicatd de ciitre petenti.

Daci in cadrul audientei se constatd cd problema este complexa, fiind sesizate mai multe
aspecte se va solicita depunerea unei petitii in scris, iar functionarul céruia i-a fost repartizata
petitia rispunde de intocmirea rispunsului in termenul legal de 30 de zile de la data
depunerii.

IV. indatoriri
Primarul si persoanele desemnate pentru sustinerea audientelor au urmatoarele indatoriri:

- Sa primeasca in audienta toate persoanele care au acest drept si respectd criteriile de
inscriere in audienti;

- Sa analizeze problemele indicate de petenti si sd delege rezolvarea lor, atunci cénd
este posibil, catre functionarii publici cu atributii in domeniul de responsabilitate;

- Sad respecte urmitoarele principii in relatia cu toti petentii: nediscriminarea,
neutralitatea, continuitatea, tratamentul egal si transparenta.

Functionarii responsabili din cadrul Serviciului Monitorizare-Organizare Evenimente-
Registratura-Arhiva au urmatoarele indatoriri:

- fac cunoscut programul de audiente;

- primesc cererile de audienta si intocmesc Registrul de Programare Audien{a;

- realizeaza programarea audientelor si comunica solicitantilor ziua §i ora desfasurarii
audientei;

- pregatesc audienta prin colectarea de informatii/dosarul audientelor.

Pectentul are urmatoarele indatoriri:

- S@ manifeste un comportament si un limbaj civilizat in relatia cu functionarii publici
si celelalte persoane aflate in clddirea Primariei Orasului Néavodari;



- Sd aibd asupra lor documentele necesare emise anterior care ar putea facilita
rezolvarea problemelor ridicate.

- Siinteleaga faptul ca timpul alocat sustinerii audientei este limitat;

- Sarespecte Regulamentul privind accesul persoanelor in Priméaria Orasului Navodari.

V. Program de audiente primar si functionari cu functie de raspundere:

Programul Audientelor (numai dupa programarea in prealabil) este urmétorul:

Primarul Orasului Niavodari

« Ultima zi de marti a fiecarei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-13.00
Viceprimarul Oragului Navodari

Administratorul Public al orasului Navodari

« Ziua de Joi - din prima saptaméana a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00

= Ziua de Joi - din sdptiména a IIl-a a fiecarei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00.

Secretar General al UAT Nivodari

« Ziua de Joi - din prima sdptiméana a fiecarei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00

« Ziua de Joi - din saptiménd a Ill-a a fiecarei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00. '

Arhitect-Sef

« Ziua de Joi - din prima saptdmana a fiecarei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00

« Ziua de Joi - din saptamana a IIl-a a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00.

Director Administrarea Domeniului Public si Privat



* Ziua de Joi - din prima sdptiména a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00

» Ziua de Joi - din sdptdmana a IlI-a a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00.

Sef Birou Juridic

+ Ziua de Joi - din prima saptamana a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00

* Ziua de Joi - din sdptdméini a Ill-a a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00.

Sef Serviciu Taxe si Impozite

* Ziua de Joi - din prima saptamand a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00

* Ziua de Joi - din sdptdimana a IIl-a a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00.

Director Directia Politia Locala

* Ziua de Joi - din prima siptdméni a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00

* Ziua de Joi - din sdptamana a Ill-a a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00.

Director Directia Asistentd Sociala

+ Ziva de Joi - din prima saptdmand a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00

* Ziua de Joi - din saptiméand a IIl-a a fiecdrei luni calendaristice, in intervalul orar 09.00-
12.00.



Cererea, completatd integral, poate fi depusa la Compartimentul Registratura sau trimisa
pe adresa de e-mail audiente(@primaria-navodari.ro impreuna cu documentele doveditoare

Catre
PRIMARIA ORASULUI NAVODARI

CERERE PENTRU PRIMIREA iN AUDIENTA

SUDSEIMNAL Lottt ettt e et e e sbe e e abeesbe e be e saeesseenbeestaessseenseensaessneaes ,
4107008 (o3 1 X S ¥+ LSS
C.I./B.IL seria........... ST , CetAtenia.....ceecueeieieie e , date de contact (telefon /
S 40 11 ) OSSR solicit sa fiu primit__ in audienta la

Primarul orasului Navodari

Administratorul Public al orasului Navodari
Secretarul General al UAT Navodari

Arhitectul-Sef

Directorul Administrarea Domeniului Public si Privat
Seful Biroului Juridic

Directorul Directiei Asistenta Sociala

Directorul Politiei Locale

Seful Serviciului Taxe si Impozite

Obiectul cererii de primire in audienta:

Data: Semnatura:

6
CONFIDENTIAL DUPA COMPLETARE!!!

Datele cuprinse in acest formular vor fi tratate confidential, in conformitate cu prevederile Legii 190 din 18 iulie 2018
privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE



NOTA DE INFORMARE

privind prelucrarea datelor cu caracter personal
cu ocazia solicitdrii audientei la Primaria Orasului Navodari

in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679/27.04. 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date, Primaria Orasului Navodari prelucreaza date cu
caracter personal, cu respectarea principiilor mentionate in continuare, in scopul procesarii informatiilor pentru intocmirea
documentelor legale referitoare la drepturile si obligatiile conferite de actele normative in vigoare referitoare la solicitarea
dumneavoastra de a participa la audiente, in calitate de solicitant.

Avand in vedere cd modul acesta de prelucrare a datelor cu caracter personal face parte din activitatea pentru care este de ajuns
numai actiunea fara echivoc a persoanei vizate (persoana care s-a inscris in audientd) Primaria Orasului Navodari va aduce la cunostinta
ca prelucrarea datelor cu caracter personal se face cu respectarea urmatoarelor principii:

Legalitatea - Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in temeiul si in conformitate cu prevederile legale;

Confidentialitatea - Persoanele care prelucreaza date cu caracter personal au prevazuta in contractul de munca si in fisa postului
o clauza de confidentialitate;

Consimtamantul persoanei vizate - Orice prelucrare de date cu caracter personal, cu exceptia prelucrarilor care vizeaza date din
categoriile strict mentionate in Regulamentul nr. 679/27.04. 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, poate fi efectuatd numai dacd persoana vizata si-a dat
consimtamantul printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate;

Informarea - Informarea persoanelor se face de catre institutia care prelucreaza datele personale ale persoanei vizate;

Protejarea persoanelor vizate - Persoanele vizate au dreptul de acces la datele care sunt le sunt prelucrate, de a interveni asupra
acestora, de opozitie si de a nu fi supus unei decizii individuale, precum si dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau instantei de judecata pentru apararea oricaror drepturi garantate de lege, care le-au fost
incalcate;

Securitatea - Masurile de securitate a datelor cu caracter personal sunt stabilite astfel incat sa asigure un nivel adecvat de
securitate a datelor cu caracter personal procesate.

DREPTURILE PERSOANEI VIZATE (reglementate de Regulamentul (UE) nr. 679/27.04. 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date):

- Dreptul de acces — aveti dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra ca nu prelucram datele cu caracter personal care
va privesc §i, in caz afirmativ, acces la datele respective si la informatii privind modalitatea in care sunt prelucrate;

- Dreptul la portabilitatea datelor — aveti dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat, utilizat in mod curent si
care poate fi citit in mod automat si la dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator, daca acest lucru este fezabil din punct
de vedere tehnic;

- Dreptul la opozitie — aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor personale atunci cand prelucrarea este necesara pentru
indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau cand are in vedere un interes legitim al operatorului. Atunci cand
prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul direct, aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii in orice moment;

- Dreptul la rectificare — aveti dreptul sa va fie corectate, fara intarzieri nejustificate, datele cu caracter personal. Rectificarea
va fi comunicata fiecarui destinatar la care au fost transmise datele, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau
presupune eforturi disproportionate;

- Dreptul la stergerea datelor (dreptul de a fi uitat) — aveti dreptul de a solicita sa va stergem datele cu caracter personal fard
intarzieri nejustificate, in cazul in care se aplicd unul dintre urmatoarele motive: acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; va retrageti consim{amantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare;
va opuneti prelucrarii si nu existd motive legitime care sa prevaleze; datele cu caracter personal trebuie sterse pentru nerespectarea unei
obligatii legale; datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale societatii informationale;

- Dreptul la restrictionarea prelucrarii — contestati exactitatea datelor, pentru o perioada care ne permite sa verificim exactitatea
datelor; prelucrarea este ilegala, iar dumneavoastra va opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea
utilizdrii lor; nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar dumneavoastrd ni le solicitati pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd; v-ati opus prelucrarii in conformitate cu articolul 21 alineatul (1), pentru
intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale noastre prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.

Pentru mai multe detalii si informatii puteti contacta Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal, direct sau la adresa
secretariat(@primaria-navodari.ro, cu subiectul ,,date personale” sau puteti sa accesati pagina de internet a Institutiei.

Deasemenea, va puteti adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Bucuresti,
Bulevardul General Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Romania, e-mail : anspdcp@dataprotection.ro,
dpo@dataprotection.ro, Fax: +40-241-617260, Tel: +40-241-664740, Web: http://www.dataprotection.ro.

DECLARATIE

SUDSCIMNAL (2)..1evveuveeeeiiiiete ettt ettt ettt ettt ettt et e st et et essessessessessesseesessesseesessesseeseesseseessens Numarul din Registru
de Audiente........cccooeiveiniiinicnnnnn. , In calitate de persoand inscrisd In audientd, am luat la cunostintd Nota de informare
sus-mentionatd, care cuprinde aspecte referitoare la prelucrarea datelor mele cu caracter personal, obligatiile operatorului
si drepturile care imi revin conform Legii 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Prezentul document a fost intocmit in doud exemplare din care unul ramane la subsemnat ___ si unul la Primaria
Orasului Navodari.

Data....cooviieeiie SeMNEtULA. ...cveevieeeeiieiieieiceceecceceeae
Am primit un exemplar, repezentant Primaria Orasului Navodari
Numele si prenumele.........cccoveeeriiieeinriiennne
7
CONFIDENTIAL DUPA COMPLETARE!!!

Datele cuprinse in acest formular vor fi tratate confidential, in conformitate cu prevederile Legii 190 din 18 iulie 2018
privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE



