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RAPORT DE ACTIVITATE
pentru anul 2019 X X
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE IN VARSTA

Centrul de Zi pentru Persoane in Varsta este serviciu social de zi destinat varstnicilor,
fird personalitate juridica, aflat in subordinea Directiei Asistenta Sociala Navodari, cu sediul
in orasul Navodari, str. Sanatatii, nr. 2, parter, judetul Constanta, cod serviciu social -
8810CZ-V-II, licentiat cu nr. 4332/21.12.2018. Scopul activititii este acela de a preveni
marginalizarea si excluderea sociald, limitarea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate,
cresterea gradului de incluziune sociald si imbunétitirea calititii vietii persoanelor varstnice
din orasul Navodari prin promovarea participirii acestora la viata sociald si cultivarea
relatiilor interumane.

Si persoanele varstnice reprezinti o categorie de persoane vulnerabile, care necesitd
atenfie si o grija speciala, fiind expusid riscului de excludere de la viata comunitatii,
accentudndu-se sentimentul de inutilitate.

In anul 2019, cunoscandu-le nevoile, ne-am propus s3 mentinem un cadru favorabil
pentru schimbarea atitudinii fa{d de persoanele viarstnice din comunitatea locald, respectiv
reducerea gradului de marginalizare sociald a acestora prin implicarea lor in activitdti de
socializare si petrecere a timpului liber.

La momentul prezent, in evidenfele Centrului sunt un numar de 17 persoane,
capacitatea centrului permitand cresterea numarului de beneficiari la 40 organizati pe serii sau
centre de activitate.

1.Informarea si Accesarea serviciului

Centrul de Zi faciliteaza accesul fiecarui varstnic la activititile derulate.

Programul de functionare a Centrului este zilnic, activititile fiind planificate dupa
urmitorul interval orar, Luni — Joi: 9.00 — 15.00 si Vineri: 9.00 — 12.00, afisat la sediul
centrului.

S-a asigurat informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, precum si a altor
persoane interesate cu privire la activititile oferite, modul de organizare si functionare al
centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor, prin realizareca de
materiale informative sub forma de pliante, distribuite in comunitatea locala.

Informarea privind serviciile furnizate s-a realizat §i prin afisarea pe site-ul primariei —
www.primaria-nivodari.ro.

Totodata, prezentarea serviciilor oferite a avut loc si la momentul sustinerii Seratelor
Dansante.

In cadrul centrului sunt incluse persoane care indeplinesc urmitoarele criterii de
eligibilitate:

o Persoane in varstd, care au implinit virsta standard de pensionare

® Au domiciliul/resedinta sau locuiesc in fapt in orasul Navodari



® Nu se afld in evidentd cu boli infecto-contagioase
¢ Nu sunt incadrate in grade de dependenta: IA,IB, IC, I A, 1IB, IIC.
Costul serviciul social:
» Serviciul social se acorda persoanelor varstnice in mod gratuit, acesta fiind susfinut
din bugetul Primariei oragului Navodari.
In cursul anului 2019 s-au intocmit:
4 fise de evaluare/reevaluare realizate la 3 luni pentru cei 17 beneficiari

& planuri de interventie realizate la 3 luni pentru cei 17 beneficiari

& fise de monitorizare realizate la 3 luni pentru cei 17 beneficiari

@ contracte de acordare a serviciilor/acte aditionale: 8 contracte noi si 8 acte aditionale
= contracte de incetare: 9

In privinta dosarului fiecarui beneficiar, in conformitate cu Ordinul 29/2019, dosarul a
fost impartit in dosar personal care contine: Cerere tip, Acte de identitate si stare civila, in
copie, Cupon pensie, in copie, Adeverinta medicala, Referat cu propunere de admitere,
Dispozitie de admitere, Contract pentru acordare servicii sociale, Acord foto/video, si dosar de
servicii care contine: fisele de evaluare socio-medicala (geriatrica), fisele de evaluare, fiscle de
reevaluare, planuri de interventie, fisele de monitorizare servicii.

1. Evaluare §i planificare

Centrul de Zi acorda servicii adecvate in raport cu nevoile varstnicului identificate, acesta
participdnd activ prin furnizarea informatiilor care urmaresc statusul functional fizic/psihic,
aspecte privind mediul de viatd (stare de sanatate/mobilitate, vaz auz, comunicare, gradul de
autonomie persoanla, gradul de autogospodarire, siguranta personala, riscuri, preocupari,
hobby-uri, relatia cu familia). Acest proces de evaluare este susfinut prin fisa geriatrici
intocmita la momentul admiterii. Astfel, fiecarui beneficiar i s-a asigurat accesul la servicii
sociale, fara discriminare, servicii de integrare/reintegrare sociald prin activititi de socializare
si de petrecere a timpului liber si terapie ocupationala, servicii de asistenta medicala primara
si programe trimestriale de educatie sanitara. Planificarea activitatilor s-a realizat pe baza unui
Plan de Interventie in concordanta cu obiectivele specifice §i cu posibilititile functionale ale
beneficiarului, prin consultare directd cu acesta.

In cursul anului 2019 au avut loc informari privind activititile derulate la nivelul
cabinetelor medicale de medicind de familie din oragul Nivodari. Astfel a fost demarata o
buni colaborare in vederea completirii sectiunii medicale din cadrul fisei de evaluare socio-
medicala, necesari la inscrierea seniorilor orasului in centrul de zi.

Trimestrial, are loc monitorizarea situatiei varstnicului analizand modul de implicare si
participare a acestuia, iar anual are loc cuantificarea gradului de apreciere a serviciilor oferite
prin aplicarea chestionarelor de masurare a satisfactiei beneficiarilor.

2. Activititile derulate

Centrul de Zi a desfasurat activitdti destinate varstnicilor, urmirindu-se mentinerea si
imbundtifirea capacititilor fizice - dexteritate manuald, practicarea exercitiilor fizice,
mentinerea sau ameliorarea capacitatilor psihice si senzoriale - antrenarea functiilor cognitive,
prevenirea depresiei, a declinului cognitiv, prevenirea deteriorarii starii de sanatate,
valorizarea persoanei varstnice, promovarea imaginii unei imbatraniri active, valorizarea
experientei de viata, a altruismului si disponibilitatii persoanei varstnice, interactiunea sociala
intre diferite generatii in baza unui program de activititi.

Serviciile de care varstnicii au beneficiat, in perioada ianuarie-septembrie, au fost

organizate astfel:



Alte activitati desfasurate in cadrul Centrului de Zi pentru Persoane in Varsta:
v lanuarie - Elaborare raport de activitate si propuneri/obiective de indeplinit pentru 2018

v Februarie - Atelierul de martisoare — confectionare martisoare: din ipsos, tumate si
pictate manual, brose si coliere, martigoare din seminte si sdmburi de fructe, felicitari cu
dopuri de pluta, felicitari prin tehnica quilling, felicitari pictate manual, Ingerasi crosetati,
martisoare din materiale reciclabile — activitate de grup, intergenerationala

v Martie - INVESTESTE INTR-UN VIS! - expozitie cu vanzare a produselor
confectionate manual

v Aprilie — Marcarea Sarbatorilor Pascale, obiecte handemade specific si primirea de

cozonaci din partea sponsorilor

Iunie - Serata Dansanta ,,Trecut-au anii, dans si voie buna” - Editia a IX-a — 45 varstnici

Iulie - Serata Dansanta ,, Trecut-au anii, dans si voie buna” - Editia a X-a — 35 varstnici

Iulie-August - Actiunea ,,Sportul da viata zilelor noastre” - parteneriat cu CS
Navodari, la care au participat beneficiarii Centrului, dar si varstnici din comunitatea
locala

v Septembrie - Actiuni de toamna — revitalizarea activitatilor ocupationale

¥ Octombrie - 1 OCTOMBRIE- ZIUA INTERNATIONALA A VARSTNICULUI -
Serata Dansanti ,, Trecut-au anii, dans si voie buni” - Editie aniversara — 73 varstnici
Actiune de donare sdnge in parteneriat cu Centrul de Transfuzii Constanta

¥ Noiembrie - Amenajarea spatiului exterior al centrelor de zi prin plantarea de copacei,
activitate in colaborare cu beneficiarii Centrului de Zi pentru Copii, elevii Scolii
Gimnaziale ,,Tudor Arghezi”’ Navodari — 2019;

v"  Decembrie - Ziua Nationali a Roméniei — marcarea evenimentului

Serata Dansantd ,, Trecut-au anii, dans si voie buna” - Edifia a XII-a - 67 varstnici
Participarea la spectacolul Tudor Gheorghe, Casa Sindicatelor, Constanta
Actiune de donare singe in parteneriat cu Centrul de Transfuzii Constanta
Organizarea Expozitiei cu vanzare cu ocazia sarbatorilor de iarna
Amenajarea Coltului de iama, primirea de daruri din partea spiridusilor (diferiti
sponsori).
Organizarea zilelor de nastere ale beneficiarilor.
v’ Permanent — colectare si distribuire imbrdcdminte/incdléminte beneficiarilor.
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3. Amenajare si dotare

Centrul de Zi dispune de o sala multifunctionald, compartimentati pe 2 module, care oferd
un mediu accesibil si sigur, permitdnd acces facil beneficiarilor. Un modul este dotat cu
mobilier care permite desfasurarea activitatii de relaxare-socializare, un cadru confortabil prin
existenta de canapele, fotolii i TV. Celalalt modul este dotat cu mobilier care permite
desfasurarea de activitati ocupationale pe cercuri termatice (ateliere).

De asemenea, centrul dispune de Centrul dispune de o sala de primire pentru beneficiari
mobilata corespunzator, spatii igienico-sanitare suficiente si accesibile, intretinute si
igienizate permanent, precum §i de cabinet medical.

4. Drepturi si eticd

Beneficiarilor Centrului de Zi pentru Persoane Virstnice li se asigurd si garanteaza
exercifiul tuturor drepturilor si libertdtilor consacrate in legislatie. Urmare a raporturilor care
se nasc prin admiterea in centru, beneficiarilor 1i se asigurd si garanteazi beneficiul la
urmitoarele dreptuvi:



a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul
de interventie;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:
» drepturilor sociale, masurilor legale de protectie §i asupra situatiilor de risc;
» modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
= oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
» listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
» regulamentului de ordine internd/normelor interne;
€) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putind alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale

Beneficiarii au si urmatoarele obligatii:

1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de interventie;

2. si fumizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familiala, medicala,
economici si sociala si si permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitafii
acestora;

3. sarespecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planul de interventie;

4. s comunice orice modificare intervenita in legituri cu situatia lor personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

5. sa respecte regulamentul de ordine interna/normele interne al furnizorului de servicii
sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact, etc);

7. si foloseasca baza tehnico-materiala si logistica si si péstreze cu grija materialele de lucru,
carti si celelalte bunuri aflate in dotarea centrului;

8. si anunte in timp util reprezentantul centrului (seful centrului/asistentul social) in situatia
in care beneficiar se afld in imposibilitatea frecventarii programului centrului;

9. sa manifeste un comportament civilizat i sa aiba o tinuta vestimentard decenti;

10. sa respecte beneficiarii si personalul, fara conversatii sau remarci nepoliticoase care pot
leza alte personae

11. Sa respecte regulile de convietuire sociala;

12. Si aibd o conduita civilizatd, fard comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau
pentru ceilalti beneficiari sau care prejudiciazi sau deranjeazi activitatile desfagurate;

13. Sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact);

14. Si contribuie la formarea si promovarea unui mod de lucru democratic prin acceptarea
pluralismului de idei si a diversitatii opiniilor exprimate in mod liber;

15. Sa pastreze curidtenia in centru;

16. Sa nu introduci si s3 nu consume bauturi alcoolice in centru.

MANAGEMENT SI ADMINISTRARE
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE IN YARSTA

Centrul de Zi, a dispus in anul 2019 de un management §i o administrare eficienta,
care i-a asigurat o functionare optima in acord cu misiunea sa. Personalul Centrului de Zi s-a



= Activitati informative — “Sfatul seniorilor”: Citire presa, reviste, Vizionare programe
TV, Utilizare TIC, Informari ROF, ROI, proceduri

*  Activitati lucrative/gospodiresti - Cercul de "mdini indemdnatice: Impletit, Crosetat,
Tricotat, Traforaj, Confectionat obiecte decor, Ateliere de gitit

* Activitati educationale intergeneratii - Cercul "Sd cream amintiri” Programe derulate
impreuna cu copiii CZC

»  Activitati artistice si in comunitate - Cercul "Si desendm! Sd pictam! S& dansam!”
Serate Dansante, Excursii obiective turistice, Vizite obiective monahale, Vizionare
spectacole,  programe  artistice, = Desen-pictura,  Serbarea  zilelor de
nastere/onomastici/Ziua Varstnicului/Ziua martisorului

= Activitati de socializare - Cine stie cdstigd! Sah, Rummy, Scrabble, Monopoly,
Puzzle, Miscare si activitati fizice

* Activitati de informare pe teme de interes medical specifice varstei a Ill-a.
Demonstratii pe teme medicale.

Incepand cu luna octombrie, programul centrului a fost modificat, dupa cum
urmeaza:
* Servicii de asistenta sociala (zilnic, in programul cetrului), cuprinzand:

-Informare si consiliere sociala;

-Diagnoza sociala privind evaluarea si reevaluarea nevoilor, elaborare plan de

interventie, monitorizare;

-Facilitare acces la alte servicii si prestatii sociale;

-Evaluarea gradului de satisfactie fata de serviciile furnizate.
* Socializare (zilnic, interval 9.30 - 10.30), cuprinzand:

- Discutii libere, citire presa

- Miscare si exercitii fizice

-Utilizare PC, internet

-Sarbatorirea zilelor de nastere

-Vizite la muzee, spectacole , concerte

-Excursii si drumetii

-Serate dansante.
» Terapie ocupationala (zilnic, interval 10.30 - 12.30):

- Artterapie/meloterapie/ergoterapie,

- Grafoterapie/expresie verbal,

- Ludoterapie/meloterapie,

- Ergoterapie,

- Expresie corporala si meloterapie / terapie prin teatru.

In cadrul Atelierelor de terapie ocupationala, s-au realizat urmatoarele tipuri de
activitati: art-terapie (pictura pe ceramica si alte materiale), ergoterapie (ateliere de gatit,
confectionarea de felicitari, coronite de Craciun, turnarea de figurine ceramice, plantare flori,
etc), meloterapie (auditii muzica de relaxare sau stimulare, interpretare de cantece populare si
usoare, colinde), ludoterapie (jocuri de societate: rummy, scrabble, bingo), activitati de
expresie corporala (miscare dirijata si gimastica), activitati de expresie verbala (citirea si
comentarea de snoave si povesti terpeutice).



S-au avut in vedere: amenajarea spatiului pe tipuri de activitati, creandu-se un climat
non-conflictual, bazat pe respect, solidaritate si acceptare intre beneficiari, pornind de la
constientizarea unicitatii fiecaruia, starea de sanatate si abilitatile artistice ale acestora.

Prin intermediul activitatilor de terapie ocupationala s-au urmarit:

Exersarea si recapatarea motricititii fine; Imbunatatirea orientarii spatio-temporale,
a coordonirii motrice, educarea expresivitifii mimico-gesticulare, dezvoltarea
sensibilitatii cromatice, musicale, determinarea unor stari de deconectare, bucurie
(descoperirea unor emotii artistice);

Detensionarea emotionala prin desen, pictura, modelaj;

Incadrarea sau reincadrarea sociali;

Intretinerea si imbunatitirea sanitatii fizice si mentale, dezvoltarea aptitudinilor
fizice si sociale, prin auditii muzicale, interpretetare muzicala prin utilizarea unui
instrument sau a vocii;

Utilizarea jocului ca modalitate de relatie dintre subiect si obiect, ca acfiune de
invatare, interstimulare afectivi, investigatie psihosociala,

Nararea faptelor din trecut ale beneficiarilor, fapte care “comprima” la maximum
experienta de viata;

Utilizarea de povesti terapeutice care sd devina liantul dintre trup si suflet, gind si
gest, triire §i exprimare;

Crearea sentimentului de acceptare a noilor varstnici;

Impartasirea experientei de viata cu ceilalti beneficiari;

Interactiunea cu persoane de aceeasi varsta in vederea depasirii situatiei de
dificultate;

Studiul culorilor in natura, stimularea simtului estetic prin spectrul cromatic specific
fiecarui anotimp.

Asistenta medicala primara:

- Monitorizare parametri fiziologici: masurarea tensiunii arteriale, greutatii, inaltimii,
semne clinice de boala acuta;

- Programe de informare pe diferite teme de interes medical.

Astfel, pe parcursul anului 2019, au fost sustinute informari pe urmatoarele teme
medicale:

Recunoasterea semnelor de gripa si prevenirea ei,
Prevenirea bolilor cardiovasculare la persoanele in varsta,
Tuberculoza si prevenirea ei,

Hepatita virala A, C si prevenire,

Insuficienta cardiaca.

Prin activitatile si obiectivele urmarite, s-a asigurat la nivelul Centrului un cadru optim
pentru participarea cu placere a varstnicilor, respectand totodata legislatia specifica. Pentru a
crea cadrul mai sus mentionat, s-a apelat la un fond muzical (dupa ce anterior au fost testate
preferingele) care sa destinda atmosfera, credind momente de relaxare si revigorare spirituali.

Scopul final al acestui serviciu social consta in: redescoperirea sentimentului de
utilitate, cresterea incredererii in fortele proprii si a stimei de sine.

Alte activitati desfasurate in cadrul Centrului de Zi pentru Persoane in Varsta:
v" lanuarie - Elaborare raport de activitate si propuneri/obiective de indeplinit pentru 2018



Alte activitati desfasurate in cadrul Centrului de Zi pentru Persoane in Varsta:
v Ianuarie - Elaborare raport de activitate si propuneri/obiective de indeplinit pentru 2018

¥ Februarie - Atelierul de martisoare — confectionare martisoare: din ipsos, turnate si
pictate manual, brose st coliere, martisoare din seminte si simburi de fructe, felicitari cu
dopuri de pluta, felicitdri prin tehnica quilling, felicitari pictate manual, Ingerasi crosetati,
martigoare din materiale reciclabile — activitate de grup, intergenerationala

v Martie - INVESTESTE INTR-UN VIS! - expozitie cu vanzare a produselor
confectionate manual

¥ Aprilie — Marcarea Sarbatorilor Pascale, obiecte handemade specific si primirea de

cozonaci din partea sponsorilor

Iunie - Serata Dansanti ,, Trecut-au anii, dans si voie buna” - Editia a IX-a — 45 varstnici

Iulie - Serata Dansanta ,, Trecut-au anii, dans §1 voie bund” - Editia a X-a— 35 varstnici

Iulie-August - Actiunea ,Sportul da viata zilelor noastre” — parteneriat cu CS
Navodari, la care au participat beneficiarii Centrului, dar si varstnici din comunitatea
locala

¥ Septembrie - Actiuni de toamna — revitalizarea activitatilor ocupationale

v Octombrie - 1 OCTOMBRIE- ZIUA INTERNATIONALA A VARSTNICULUI -
Serata Dansanti ,, Trecut-au anii, dans §i voie bund” - Editie aniversara — 73 varstnici
Actiune de donare sange in parteneriat cu Centrul de Transfuzii Constanta

v Noiembrie - Amenajarea spatiului exterior al centrelor de zi prin plantarea de copacei,
activitate in colaborare cu beneficiarii Centrului de Zi pentru Copii, elevii Scolii
Gimnaziale ,, Tudor Arghezi” Navodari — 2019,

v"  Decembrie - Ziua Nationald a Romaniei — marcarea evenimentului

Serata Dansantd ,, Trecut-au anii, dans $1 voie buna” - Editia a XII-a — 67 varstnici
Participarea la spectacolul Tudor Gheorghe, Casa Sindicatelor, Constanta
Actiune de donare singe in parteneriat cu Centrul de Transfuzii Constanta
Organizarea Expozitiei cu vanzare cu ocazia sarbatorilor de iarna
Amenajarea Coltului de iarna, primirea de daruri din partea spiridugilor (diferiti
sponsori).
Organizarea zilelor de nastere ale beneficiarilor.
v Permanent — colectare §i distribuire imbrdcaminte/incaltaminte beneficiarilor.
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3. Amenajare si dotare

Centrul de Zi dispune de o sala multifunctionald, compartimentatd pe 2 module, care oferi
un mediu accesibil si sigur, permitdnd acces facil beneficiarilor. Un modul este dotat cu
mobilier care permite desfasurarea activitatii de relaxare-socializare, un cadru confortabil prin
existenta de canapele, fotolii si TV. Celalalt modul este dotat cu mobilier care permite
desfasurarea de activititi ocupationale pe cercuri termatice (ateliere).

De asemenea, centrul dispune de Centrul dispune de o sala de primire pentru beneficiari
mobilata corespunzator, spatii igienico-sanitare suficiente si accesibile, intretinute sgi
igienizate permanent, precum si de cabinet medical.

4. Drepturi si etici

Beneficiarilor Centrului de Zi pentru Persoane Virstnice li se asigurd si garanteaza
exercifiul tuturor drepturilor §i libertagilor consacrate in legislatie. Urmare a raporturilor care
se nasc prin admiterea in centru, beneficiarilor 1i se asigurd §i garanteazi beneficiul la
urmatoarele drepturi:



a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul
de interventie;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp céat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util gi in termeni accesibili, asupra:
= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie §i asupra situatiilor de risc;
« modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
= oportunitdfii acordarii altor servicii sociale;
« listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
= regulamentului de ordine internd/normelor interne;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale

Beneficiarii au s1 urmétoarele obligatii:

1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de interventie;

2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economici si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

3. sarespecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planul de interventie;

4. si comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

5. sa respecte regulamentul de ordine interna/normele interne al furnizorului de servicii
sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact, etc);

7. si foloseascd baza tehnico-materiala si logistica si si pastreze cu griji materialele de lucru,
carti si celelalte bunuri aflate in dotarea centrului,

8. si anunte in timp util reprezentantul centrului (seful centrului/asistentul social) in situatia
in care beneficiar se afla in imposibilitatea frecventarii programului centrului;

9. si manifeste un comportament civilizat si sa aiba o finuta vestimentara decenta;

10. sa respecte beneficiarii si personalul, fard conversatii sau remarci nepoliticoase care pot
leza alte personae

11. Sa respecte regulile de convietuire sociala;

12. $S3a aibi o conduiti civilizatd, fard comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau
pentru ceilalti beneficiari sau care prejudiciaza sau deranjeaza activitatile desfasurate;

13. Sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact);

14. Sa contribuie la formarea si promovarea unui mod de lucru democratic prin acceptarea
pluralismului de idei si a diversitatii opiniilor exprimate in mod liber;

15. Sa pastreze curdtenia in centru;

16. Sé nu introduci si sd nu consume bauturi alcoolice in centru.

MANAGEMENT SI ADMINISTRARE
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE IN VARSTA

Centrul de Zi, a dispus in anul 2019 de un management $i o administrare eficienta,
care i-a asigurat o functionare optima in acord cu misiunea sa. Personalul Centrului de Zi s-a



Totodatd, s-au organizat, periodic, sedinte cu personalul, vizdnd activitatea de
furnizare de servicii sociale, revizuirea practicilor din cadrul Centrului de Zi, etc.

Periodic, au fost organizate reuniuni ale personalului de specialitate, constituit de
echipa multidisciplinard in vederea dezbaterii anumitor teme, planificare si luarea decizilor,
promovandu-se principiului muncii in echipa.

Personalul Centrului de Zi are pregatirea si abilitatea profesionald corespunzatoare
pentru a lucra individual si in echipa.

intreaga activitate a Centrului de Zi, s-a desfasurat pe baza prevederilor standardelor
minime obligatorii din Ordinuf 292019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fird
addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 6.

Statul de functii, prevazut in organigrama Centrului de Zi pentru Persoane in Varsta
vizeaza.
Sef centru Centru de Zi pentru Copii si Persoane in Varsta - 1 persoana

Personal de specialitate:

1 asistent social - vacant (delegare atributii si in cadrul CZPV pentru asistentul social
angajat in cadrul CZC),

1 asistent medical - vacant (delegare atributii si in cadrul CZPV pentru asistentul medical
angajat in cadrul CZC),

1 medic - vacant,

1 terapeut ocupational — ocupat din 12.08.2019;

Personal auxiliar:

1 ingrijitor — ocupat

| sofer — vacant;

Voluntar - 1 asistent social, implicat in evaluarea varstnicilor, planificarea activitatilor
socio-ocupationale

Luénd in considerare misiunea si obiectivele Centrului de Zi pentru Persoane in Virsta,
activitatea zilnica a personalului a cuprins si urmétoarele:

= Mentinerea bazei de date create si reactualizarea permanenta pe tipuri de activititi si
alte elemente statistice care sd contribuie la intocmirea rapoartelor de specialitate;

& Evaluarea nevoilor beneficiarilor Centrului;

w Consultarea zilnicd a buletinelor legislative (legi), analizarea si diseminarea de
informatiilor pe domenii de interes;

« [dentificarea sponsorilor, ONG-uri sau organizatii de pe teritoriul oragului/judetului in
vederea realizirii de parteneriate si sustinerea de programe specifice;

% Participdri la sedinte ale angajatilor;

v Intocmirea de documente specifice la solicitarea Directorului DAS ( plan anual de
actiune, referate de specialitate, articole de specialitate, memorii tehnice, etc).

s Mediatizarea activitatilor.

w Realizarea de articole ce au fost publicate in mediul presei online cu scopul de a
informa comunitatea locald cu privire la activitatile ce se desfigoard in cadrul
Centrului.

= Implicarea in organizarea §i desfasurarea actiunilor de donare de sange realizate in

parteneriat cu Centrul Regional de Transfuzii Sanguine Constanta.



Prin cele prezentate mai sus, au fost indeplinite obiectivele propuse in planul de activitate
stabilit inifial, neintimpindnd dificultifi majore. In sustinerea acestora existd dosarele fiecarui
beneficiar, pozele din cadrul activitatilor, precum si articole facute publice in presa locala.
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PROPUNERI SI PERSPECTIVE

imbunatatirea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor prin mentinerea aplicarii
standardelor de calitate

Sustinerea activitdtii si diversificdrii acesteia

Derularea activititilor de formare si profesionalizare a resurselor umane din Centrul de
Zi pentru Persoane in Varsta in scopul asigurérii unui raport optim de eficienta
Continuarea colabordrii cu reprezentantii mass-media in scopul cresterii gradului de
informare a publicului prin realizarea gi transmiterea periodicd de materiale
informative privind activitatea institutiei, precum §i prin actualizarea periodicd a
informatiilor existente in pagina web a Primérici orasului Navodari

Continuarea parteneriatului de colaborare pentru asigurarea continuitatii activitatilor
derulate in comun

Continuarea organizarii de actiuni cu caracter educativ, cultural-recreativ, sportiv, si
de socializare

Organizarea i desfdsurarea fiecérei Serate Dansante dedicate persoanelor varstnice.

Obiective propuse pentru anul 2020 in cadrul Centrului de Zi pentru Persoane in Virsti:

& Activitati de informare la nivelul comunitatii: realizarea de campanii anuale de

informare si sensibilizare pentru promovarea imbatranirii active;

Dezvoltarea de colaborari cu cabinetele de medicina de familie, parteneriate cu

diversi actori sociali in domeniul protectiei persoanelor varstnice,

Evaluarea criteritlor de eligibilitate, acordarea serviciului, monitorizarea

activitatilor derulate;

Desfasurarea de activitati de informare si consiliere sociala, de petrecere a

timpului liber, terapie ocupationala;

Personalizare spatiu pe ateliere de lucru

Initierea unui protocol de colaborare pentru asigurarea unor servicii de frizerie-

coafor, ca alte servicii de suport

Dezvoltarea activitatilor de educatie pentru sanatate

Organizarea de excursii, participare la spectacole, piese de teatru;

Organizarea de serate dansante, in medie 6 editii pe ani;

Celebrarea momentelor importante ale anului (Mica Unire, Dragobetele,

Martisorul, Ziua Mamei, Sarbatorile Pascale, Ziua Varstnicului, Ziua Nationala a

Romadniei, Craciunul, etc);

Supravegherea si mentinerea s3natatii beneficiarilor;

Renovarea spatiului interior, la nevoie;

Amenajarea spatiului exterior pentru desfasurarea activitatilor recreative si de

socializare;

% Actiuni pentru prevenirea si combaterea infectiilor prin organizarea procesului de
dezinfectie, dezinsectie si deratizare
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Montarea de echipamente de aerisire in grupurile sanitare ale beneficiarilor
Recrutare de personal si formarea profesionala continua a personalului deja
existent;

Recrutare de voluntari;

Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului fata de serviciul social oferit;
Revizuirea metodologiei de lucru, daca este cazul, respectandu-se legislatia in
vigoare,






