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RAPORT DE ACTIVITATE
pentru anul 2019
CENTRUL DE ZI PENTRU COPII

Centrul de Zi pentru Copii este serviciul social de zi pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de pdrinti, fard personalitate juridica, aflat in subordinea Directiei Asistenta Sociala
Navodari, cu sediul in orasul Navodari, str. Sanatatii, nr. 2, parter, judeful Constanta, cod serviciu
social - 8891CZ-C-II, licenta de functionare nr. 000724/17.12.2018. Scopul activititii este acela de
a preveni abandonul prin cresterea calitatii vietii copiilor aflati in dificultate, precum si dezvoltarea
unor programe de educatie adecvate vérstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si a
particularitatilor acestora, dezvoltarea capacitdfilor copiilor gi ale parintilor sdi pentru depisirea
situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul de Zi pentru Copii” sunt copiii si familiile
acestora, care se afla in risc de separare de familie. Situatia de risc a copilului este analizata, tinand
cont de urmatorii factori:

- situatia economica a familiei,

- situatia sociala a familiei,

- starea de sanatate a membrilor familiei,

- nivelul de educatie al membrilor familiei,

- conditiile de locuit ale familiei,

- eXistenta unor comportamente la risc, identificate in cadrul familiei.

Capacitatea centrului este de 50 locuri, copiii beneficiind de serviciile centrului de luni pana
vineri, atat in timpul anului scolar, cét si in vacantele scolare.

Centrul ofera urmitoarele tipuri de servicii sociale, pentru copiii de vérsta scolard (6 — 14
ani):

¥’ Servicii de informare si consiliere: centrul ofera servicii de informare populatiei, precum si
servicii de consiliere beneficiarilor, destinate prevenirii si solutionarii situatiilor de dificultate
in care se regasesc la un moment dat.

¥’ Servicii de educatie: zilnic, se desfasoara activitati de invatare de tip nonformal si informal,
de sprijin in efectuarea temelor si recuperare scolara pentru acei copii care manifesta o
performanta scolara scazuta. Activitatile sunt planificate de personalul de specialitate, in baza
unui program personalizat educational, adaptat nivelului si potentialului de dezvoltare al
fiecarui copil in parte, urmarindu-se promovabilitatea si imbunatatirea competentelor scolare.

¥’ Servicii recreative si de socializare: zilnic, copiii participa la activitati de socializare si
petrecerea timpului liber. Astfel, se organizeaza: ateliere de desen si pictura, confectionare de
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obiecte decorative, jocuri care urmaresc diferite obiective, iesiri in aer liber, concursuri,
excursii si vizite. Se marcheaza evenimentele civice semnificative prin diferite manifestari.
Activitatile desfasurate sunt adaptate in functie de varsta si specificul copiilor, in vederea
cresterii stimei de sine si a dezvoltarii abilitatilor practice si a aptitudinilor generale.

v Servicii de consiliere psihologica: saptamanal, se desfasoara activitati de consiliere
psihologica individuala pentru copii in baza unui plan stabilit, in scopul imbunatatirii starii
psihice, emotionale si afective si/sau dezvoltare persoanal de grup. De asemenea, se ofera
parintilor consiliere si sprijin la cerere, sau ori de cate ori personalul de specialitate considera
ca este in beneficiul copilului si familiei sale. Periodic, au loc activitati de consiliere
parentala, informare si medierea relatiilor. In perioada 2017-2019, Centrul de zi a oferit un
numar de aproape 400 sedinte de consiliere parintilor din orasul Navodari, in mod gratuit.

¥ Centrul are capacitatea de a oferi Servicii de orientare scolara si profesionala, in cadrul
carora se realizeaza activitati de consilicrc in vederea efectuarii unor optiuni scolare si
profesionale corecte si realiste (bazate pe nivelul abilitatilor si preferintelor manifestate)
dezvoltarii de abilitati si deprinderi, aptitudinilor generale si specifice, unor interese
profesionale dominante, cat si a formarii unor aptitudinii pozitive fata de munca.

v’ Servicii de interventie logopedica: se pot desfasura activitati de stimulare a comunicarii cat si
de terapia tulburarilor de limbaj, in baza unui plan stabilit cu scopul depasirii dificultatilor
aparute in aria limbajului si a comunicarii. Centrul de Zi pentru Copii isi propune recrutarea
unui specialist in domeniu, nevoia in randul copiilor persistand in comunitatea navodareana.

v Servicii de asigurare a hranei: se asigura o masa calda la pranz copiilor care frecventeaza
centrul, in functie de numarul de ore pe care copiii il petrec in centru. Meniurile asigura o
alimentatie echilibrata, in conformitate cu preferintele si nevoile biologice specifice varstei
fiecarui copil, regimurile recomandate de medicul de familie al copilului si normele in vigoare
cu privire la necesarul de calorii.

v’ Servicii de asistenta pentru sanatate: prin activitatile desfasurate se urmareste asigurarea unei
stari de sanatate optime copilului si promovarea unui mod de viata sanatos, indrumarea,
sprijinirea si consilierea beneficiarilor in privinta problemelor de sanatate. Zilnic are loc
triajul copiilor, iar acolo unde situatia o impune, copiii sunt directionati pentru evaluare
medicala catre medicii de familie sau medici specialisti.

La inceputul anului 2019, se aflau in evidenta un numar de 27 copii, 20 sunt in ciclul primar,
3 copii in ciclul gimnazial. Din numarul total de 27 copii, un numar de 4 copii beneficiaza doar de
consiliere psihologica, fara a participa la activitatile socioeducative.

In decursul anului, numarul de copii a fluctuat, in fiecare luna existand intrari si iesiri de
cazuri.

La sfarsitul anului 2019, se aflau in evidenta un numar de 25 copii, 17 sunt in ciclul primar,
5 copii in ciclul gimnazial. Din numarul total de 25 copii, un numar de 4 copii beneficiaza doar de
consiliere psihologica, fara a participa la activitatile socioeducative

Interventiile personalizate s-au realizat in baza Planurilor de Servicii si a Programului de
Interventie Personalizat, fiind adaptate particularititilor de vérsta si celor specifice copilului si
nevoilor sale.

Copiii inclusi in activitatile Centrului de Zi pentru Copii indeplinesc criteriile de eligibilitate
stabilite, provenind din familii i medii vulnerabile din punct de vedere socio-economic, fiind de
virstd scolara. Totodatd, familiile copiilor au fost orientate sau indrumate in rezolvarea diverselor
aspecte juridice, medicale, sociale.

Motivele principale ale incetdrii/rezilierii contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
mutarea familiei in altd localitate/tard, indeplinirea obiectivelor propuse, nu mai indeplinesc
criteriile de eligibilitate sau absente nemotivate pe o perioada mai mare de 15 zile.

1. Informare si relatii cu comunitatea



in anul 2019, Centrul de Zi a organizat diverse actiuni de informare la nivelul comunitatii in
ce priveste serviciile oferite, rolul sdu In comunitate, accesarea si modul de functionare, importanta
existentei acestui serviciu si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora.

Actiunile de informare si sensibilizare s-au concretizat, astfel:

< Campanie de sensibilizare a comunitatii “SCOALA PENTRU PARINTI - Succesul copiilor
nostri depinde de noi!” - 30.05.2019
Au continuat actiunile in colaborare cu diferite institutii sau actori sociali, care sa contribuie la
indeplinirea misiunii centrului, mentinandu-se acordurile de parteneriat incheiate cu urmitoarele
entitati:
%+ Liceul Tehnologic "Lazir Edeleanu” Navodari, coordonator profesor Filip Roxana;
% Complexul Muzeal de Stiinte ale Naturii Constanta, reprezentat de dr. Adrian Bilba;
%+ Scoala Gimnaziald “Grigore Moisil” Nivodari, coordonatori prof. Craiu Corina si prof.
Bretea Luminita;
% Gradinita cu Program Prelungit "Lumea Florilor” Nivodari, coordinator prof. Pata-Alba
Cristina;
Si incheindu-se noi protocoale de parteneriat cu:
Scoala Gimnaziala “George Enescu”, Navodari
Scoala Gimnaziala “Tudor Arghezi”, Navodari
Dialogul Varstei S.R.L Constanta, Camin pentru Persoane Virstnice Azur, Navodari
Centrul de Zi pentru Copii, Agigea
SC Atlantic Cake Shop SRL-D
Dr. Zahariuc Mioara, medic nutritionist
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Permanent au fost publicate date relevante despre activitatea centrului pe site-ul Primdriei
orasului Navodari, www.primaria-navodari.ro, in acest sens amintim articolele:
Primdvara incepe cu un martisor. Investeste intr-un vis!
Ziua Mondiala a Asistentei Sociale
La Centru de Zi pentru Copii a predominat fericirea
Ziua mondiala a teatrului a fost sarbatorita la centrul de zi pentru copii
Beneficiarii Centrului de Zi pentru Copii au petrecut vacanta de Pagste “Altfel”
La Centrul de Zi, copiii au invatat ca au drepturi, dar si indatoriri
Vis implinit!
Zana Maseluta i-a vizitat pe beneficiarii Centrului de Zi pentru Copii Un zdmbet frumos,
copil sdnitos!
Premiem copiii deosebiti
Valoarea prieteniei!
La Navodari, Drapelul National a fost purtat cu mandrie de copii!
De ziua lui, Imnul National al Roméniei, a risunat la Centrul de Zi!
Usile Centrului de Zi pentru Copii au fost redeschise astazi
Anul scolar 2019-2020 incepe si la Centrul de Zi pentru Copii
»Educatia slefuieste caractere”. 5 octombrie, Ziua Internationali a Educatiei
Zi de sarbatoare in inimile micilor dobrogeni
Cum a fost sarbitorit 1 Decembrie la Centrul de Zi din Navodari
O sdptamand magica la Centrul de Zi pentru Copii §i Persoane in Varsta
Trei zile magice la Centrul de Zi pentru Copii din Navodari, cu ocazia Craciunului

FEFFEFFEFFFFd R

De asemenea, pe site-ul primariei a fost publicat raportul de activitate al Centrul de Zi pentru
Copii pentru anul 2018.

2. Relatii de colaborare activd cu familiile copiilor care frecventeazid Centrul de Zi

in perioada 03.01.2019 - 31.12.2019 au avut loc depunerile cererilor noi de inscriere la sediul
Centrului de Zi, care au fost in numir de 15. Tot in aceastd perioada s-au desfasurat i anchetele
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sociale, realizate de asistentul social, la domiciliul potentialilor beneficiari. Concomitent parintii sau
reprezentantii legali ai copiilor au semnat Contractul de acordarea a serviciului social precum si alte
documente aferente, in urma rezultatelor evaluirii inifiale. La aceste intélniri, pdrintii sau
reprezentantii legali ai copiilor, au fost informati: cu privire la codul etic al serviciului social in
vederea relatiei cu familia i copii acestora, regulamentul Centrului de Zi, procedurile cu privire la
prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz
asupra copiilor precum i drepturile copilului. Personalul de specialitate a elaborat programul de
interventie personalizat pentru copiii din Centrul de Zi, pe baza evaluarii facute fiecarui copil in
parte, in raport cu varsta si gradul de maturitate.

Dosarul copilului cuprinde: cerere de admitere in centru, fisd de evaluare initiald, ancheta
sociala, contract de servicii, acord foto-video, precum si planul de servicii si programul de
interventie personalizata, documente care au fost realizate in colaborare cu parintii, dupa ce au fost
informati cu privire la ele. De asemenea, asistentul social impreuna cu ceilalti specialisti a urmarit
evolutia fiecarui copil, pe baza obiectivelor stabilite in planul de servicii/program de interventie
personalizat, evolutie consemnata in fise de monitorizare anexate la dosarul social. Astfel, la 3 luni
are loc monitorizarea evolutiei fiecarui copil.

In privinta dosarului fiecarui beneficiar, in conformitate cu Ordinul 27/2019, incepand cu luna
august 2019, dosarul a fost impartit in 2, dosar personal care contine: cerere, acte personale,
adeverinta elev, adeverinta medicala, alte acte relevante si dosar de servicii care contine: ancheta
sociala, plan de servicii, ppi, fisa servicii, fise de monitorizare

Ulterior, in functie de nevoile copilului, obiectivele stabilite in planul de servicii, §i
capacitatea centrului, s-a continuat procedura de reinscriere, cereri de reinscriere in numar de 12 §i
participare la activittile centrului, mentinerea copiilor inscrigi pentru care obiectivele nu au fost
atinse in totalitate.

Permanent s-a mentinut legatura cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor privind derularea
activitatilor. La nevoie, s-au efectuat vizite la domiciliu, atunci cind prezenta copilului in centru nu
era constanta.

In cadrul biroului de asistentd sociald, asistentul social a realizat demersurile necesare
includerii 1 participarii copilului la activitatile oferite de centru, consilierea sociald si sprijinul
adecvat, monitorizarea situatiei copilului si evaluarea progreselor pe care fiecare copil il
inregistreazd ca beneficiar al serviciilor oferite de centrul de zi in colaborare cu echipa
multidisciplinara.

Au avut loc reuniuni cu parintii copiilor beneficiari ai Centrului de Zi, urmarindu-se
cunoasterea Regulamentului de Organizare si Functionare, privind responsabilizarea de a mentine
permanent legatura cu specialistii centrului. Atunci cand s-au initiat alte activitati, decat cele
prevazute in programul zilnic, parintii au fost informati si au luat la cunostinta, exprimandu-si
acordul cu participarea copilului la aceste actiuni. Printre acestea amintim: programul de vacanta,
organizare excursii, actiuni derulate in comunitatea locala si nu la sediul centrului.

Marturie pentru desfasurarea activititii sunt:

% fise de evaluare inifialda si anchetele sociale care au fost intocmite la domiciliul
solicitantului; 27
intocmirea bazei de date cu beneficiarii centrului, dar si pe tipuri de activititi, actualizata
lunar;
dosare intocmite In vederea obtinerii Dispozitiei pentru admiterea copilului la Centrul de Zi
pentru Copii sau prelungirea perioadei de acordare: 27
incheierea de contracte de servicii si intocmirea Planului de servicii: 27
incheierea de acte aditionale la contractele de servicii: pentru un numar de 12 copii;
fise de monitorizare trimestriale pentru cei 25 copii;
decizii de incetare de furnizare de servicii sociale: 14
in functie de criteriile de eligibilitate, distribuirea numarului de copii, pe parcursul anul 2019
a fost de:

o familii monoparentale: 9 copii

o parinti plecati instrainatate (unul/ambii): 2 copii

o risc de abandon scolar: 1 copil

o risc psihosocial: 11 copii
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o au stabilita masura de protectie speciala: 1 copil
o se afla in evidenta cu beneficii sociale/alte servicii sociale: 1 copil
o copil incadrat in grad de handicap: 0

De asemenea, si personalul de specialitate (educatori, psiholog, inspector de specialitate) in

vederea colaborarii cu familiile copiilor, au realizat:

% Informarea periodicd a pirintilor privind activitatea beneficiarilor si evolutia acestora prin
organizarea unor intalniri §i mentinerea contactului telefonic, realizind astfel un parteneriat
favorabil centrul de zi — familie;

& Au fost realizate fise de intrevedere sau convorbiri telefonice in urma discutiilor sau
informarilor avute cu parintii.

= Parintii au fost contactati de fiecare datd cind au fost sesizate comportamente neadecvate
varstei beneficiarilor, creindu-se astfel o colaborare intre parinti §i echipd multidisciplinari
in vederea stabilirii unei solutii benefice pentru copil.

ok Cénd au fost depistate cazuri in care copilul a mintit in privinta notelor scolare, familia a
fost anuntata de situatia de risc si s-a mentinut legitura asupra evenimentelor ulterioare.

Permanent, se colaboreaza cu echipa multidisciplinard a Centrului de Zi pentru urmarirea
evolutiei beneficiarilor, concluziile fiind transmise ulterior membrilor familiei sau reprezentantilor
legali dupi caz

3. Activitati educationale, avandu-se in vedere sprijin efectuare teme si recuperare scolara.
% Pentru buna realizare a activitatilor educationale s-au desfasurat urmétoarele actiuni:

»  Proiectarea §i realizarea unor materiale specifice temei zilnice (sarcini de lucru
diferentiate, fise de lucru, povestire dupad imagini, panou de afisare a lucririlor
beneficiarilor, creatiile acestora);

»  Organizarea activititilor aplicind metode diverse atit in acumularea de noi
cunogtinte cit si in fixarea gi dezvoltarea celor dobandite in mediul scolar;

»  Progresul beneficiarilor individual si la nivel de grup a fost urmdrit i inregistrat in
aceasta perioada prin fise de lucru, jocuri didactice, competitii pe diferite teme;

»  incurajarea, indrumarea, stimularea initiativei beneficiarilor in adresarea de intrebari,
participarea la discutii, formularea de raspunsuri, colaborare si respect reciproc;

»  Evaluarea activitafilor proiectate prin: evaludri initiale la inscrierea in Centru,
portofolii individuale, evaluari continue in grup si pe perechi, teste initiale de inceput
de an gcolar, teste sumative, orale si scrise;

»#  Pentru o mai buni intelegere a textelor literare cét si pentru dezvoltarea imaginatiei

au fost intreprinse activitati ce aveau ca principala cerintd alcdtuirea de compuneri
narative sau descriptive si analize asupra unui text, trebuind si identifice toate
trasaturile definitorii ale genului din care apartineau, momentele subiectului etc.

»  Fiecarui beneficiar i-a fost intocmit Programul Educational Personalizat ce contine
informatii educationale despre copil si obiective ce urmeaza a fi atinse prin diverse
metode.

¢ Sprijin efectuare teme

»  Zilnic beneficiarii au fost sprijinifi in efectuarea temelor precum si incurajati si
indrumati spre a-si dezvolta capacitatea de efectuare fara ajutor a lor.

»  S-a stimulat responsabilizarea copiilor in privinta efectudrii temelor in mod
individual, iar la solicitarea acestora s-a oferit sprijin pentru rezolvarea sarcinilor
scolare.

» In vederea consolidarii informatiilor primite la scoald, copiii au fost ajutati in
permanenta la clarificarea nelamuririlor acolo unde a fost cazul. De asemenea, atunci
cénd au avut nevoie de lucru suplimentar pentru a se pregiti pentru o testare la
scoala, le-a fost acordata toata atentia necesara.

+ Recuperare gcolari

»  Programul de recuperare scolard a fost personalizat in functie de nevoile fiecarui

copil, astfel ca fiecare beneficiar in parte a avut propriul orar.
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»  Pana in august 2019, in cadrul programului de recuperare scolard au fost inclugi in
medie 10 copii pe luna, lucrindu-se zilnic cu cite 2-4 copii in functie de prezenta din
ziua respectivi, acestia fiind programati prin rotatie.

» In ceea ce priveste recuperarea scolard la ciclul primar, s-au observat progrese
vizibile in randul unora dintre beneficiarii care intdmpinau dificultiti scolare. In
unele cazuri, acolo unde exista Certificat de Orientare Scolard, recuperarea scolara s-
a facut intr-un ritm mai lent deoarece copilul nu detine cunogtintele specifice véarstei
si nivelul de scolarizare la care ar trebui sa fie.

»  Atunci cind au fost sesizate situatii de risc de corigenta sau chiar repetentie s-au luat

masuri imediate, beneficiarii fiind inclusi in programe individualizate de recuperare

scolara.

Au existat situatii cdnd anumiti beneficiari nu puteau efectua temele primite din

cauza carentelor acumulate in decursul anilor, fiind nevoie s@ se reia notiuni ¢¢ au

fost studiate in urma cu unul sau poate chiar doi ani. Astfel, se renunta la efectuarea
temelor in favoarea umplerii lacunelor scolare.

»  Au existat situatii cand s-a lucrat chiar i trei luni calendaristice pentru recunoagterea,
scrierea $i memorarea unei singure litere.

»  Un alt plan personalizat a inclus invatarea notiunilor pre-scolare, cum ar fi: culori,
cifre, notiuni opuse (mai mic, mai mare, sus, jos, notiune de noapte si de zi,
antonime).

»  Al{i copii au reusit s ajunga la un nivel destul de bun in ceea ce priveste calculul
matematic §i scris-cititul, insd din cauza absenteismului §i a lipsei cooperdrii din
partea familiei, progresele inregistrate au fost diminuate sau au stagnat.

»  Referitor la ciclul gimnazial, in cadrul orelor dedicate recuperarii scolare, atunci
c¢ind un copil a intAmpinat probleme la o0 anumitd materie s-au luat masuri §i s-a
lucrat suplimentar la acea materie pentru a depasi dificultitile intampinate. Astfel s-a
procedat cu beneficiarul, aflat in clasa a VII-a (coregent la materia istorie) care a
reusit sa sustina examenului de corigenta, promovand. Un alt beneficiar, repetand a
doua oara clasa a V-a, aflandu-se in situatic de coringenta la doud materii
(matematica si limba romand) a fost sprijinit pentru sustinerea examenului de
corigenta, insa, datoritd lacunelor mari acumulate de-a lungul anilor (repetentii si in
clase anterioare), acesta nu a promovat. In cadrul vacantei de vara, elevul a fost
inclus in programul de recuperare scolara, continudndu-se lucrul suplimentar la
materiile nepromovate.

Y

4, Pentru buna realizare a activitifilor recreative §i de socializare s-au desfisurat urmatoarele
actiuni:

Zilnic s-a realizat conectarea socialdi a beneficiarilor Centrului de Zi pentru Copii,
urmirindu-se apartenenta la grup.

Cresterea gradului de coeziune al grupului s-a realizat prin desfasurarea de activitati ce vizau
lucrul in echipi si oferirea de ajutor reciproc.

A fost intocmit un regulament denumit “Reguli de conduitd pentru activitatile socio-
educative” ce a fost citit si discutat zilnic pentru corectarea comportamentelor nedorite.

Am purtat frecvent discutii libere privind codul bunelor maniere adaptat varstei lor,
completandu-si cunostingele asupra normelor de comportament in societate.

Proiectatea si realizarea unor materiale specifice temei zilnice (sarcini de lucru diferentiate,
fise de lucru), anumite articole ce au fost permanent actualizate (povestire dupd imagini,
panouri de afisare a lucrarilor elevilor, calendarul).

Prin jocurile si povestile diversificate ale activititilor zilnice de dezvoltare personald am
urmdrit ca fiecare si se integreze in grup, s socializeze, si se respecte Intre €i, sa isi
respecte opiniile, s3 vorbeascd in public si sa isi sustind punctul de vedere, sd se cunoasci
intre ei cét §i pe el mai bine;

Saptamanal, copiii au jucat “Jocuri ale copildriei”, au vizionat povesti/ filme adecvate
varstei lor, au participat la ateliere de creatie, au urcat in “Caruselul cunogtintelor de



matematicd si limba romand”, au aflat §i au invafat lucruri noi in cadrul activitatii de
Engleza Interactiva, au explorat lumea povestilor in locul special amenajat, coltul de lectura.
- Fiecare activitate a fost special aleasa in functie de obiectivele propuse si nevoile copiilor,
iar la finalul fiecdrei activitati s-au fixat informatiile/mesjele transmise, oferindu-le copiilor
posibilitatea de a-si exprima propria opinie vis-a-vis de tema activitatii.
- In cadrul activitatilor recreative si de socializare au mai fost atinse si:

OBIECTIVE URMARITE: REZULTATE OBTINUTE:

Dezvoltarea educatiei prin joc, S-a creat o relatie bund educator-

asigurdnd gradul maxim de socializare si | beneficiar, reusind asfel sa indeplinim cu

obtinerea amuzamentului jocului success activitatile socio-educationale
propuse.

Dezvoltarea vorbirii degajate in public, | Am invatat sa rostim clar si si vorbim
rostire clard si1 coerentd (importanta | coherent, exprimarea fiind una dintre
mesajului) cele mai importante abilitati in societate.
Descifrarea cerintei jocului.

Cultivarea pasiunii pentru literaturd/ | Participdnd cu succes la activitatile
teatru. intreprinse, beneficiarii au reusit sa-si
dezvolte curiozitatea pentru arta.
incurajarea si dezvoltarea socializérii, | Am invatat si transmitem informatii,
comunicarii §i increderii in sine. idei si atitudini de la o persoana la alta.

4. Programul zilnic al copiilor

s A fost intocmit un orar ce cuprindea activitdfile zilnice, structurat pe cicluri scolare,
activitdtile fiind stabilite findndu-se cont de vérsta acestora, nivelul de dezvoltare,
potentialul si nevoile pe care le au.

W Activitatile din orar au fost denumite cit mai atractiv pentru a putea fi retinute cu usurinta si
respectate de citre beneficiari.

Orarul a fost afigat la avizier atat in interiorul cét si in exteriorul silii fiind accesibil copiilor,
personalului si parintilor.

o Pe perioada vacantei de vard cele doui cicluri gcolare au fost comasate, fiind intocmit in

acest sens un orar cu activitdti comune, numarul de ore petrecut de beneficiari in cadrul

Centrului nemodificandu-se.

Realizarea unu1 desfagurator zilnic in care sunt consemnate toate activitatile intreprinse pe

sala, precum si obiectivele propuse si metodele utilizate;

= In cursul anului 2019, echipa de voluntari, coordonati indeaproape si implicati in diverse
activitati, s-au dovedit a fi un real ajutor, timp de o ora, oferind, zilnic sprijin in efectuarea
temelor.

5. Consiliere psihologicd

Centrul de Zi pentru Copii ofera copiilor inscrisi consiliere psihologica in raport cu varsta,
nivelul de dezvoltare, nevoile, aptitudinile si interesele acestora. De asemenea, ofera parintilor
consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori personalul de specialitate considera ca este in
beneficiul copilului si al familiei sale.

Consilierea psihologica a fost o activitate planificata, cu frecventa de 1-2 sedinte/saptamana,
cu programare particularizata, tinand cont de nevoile beneficiarului. Psihologul a elaborat planul
de consiliere psihologica care contine obiective specifice in functie de particularitatile fiecarui
copil. Parintii copiilor au fost implicati in realizarea acestor obiective de interventie si prin
participarea acestora la sedinte de consiliere. Consilierea psihologica s-a desfasurat la nivel
individual si/sau de grup, intr-un cabinet/spatiu special amenajat, dotat corespunzator si securizant
pentru copil.
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Sesiunile individuale de consiliere psihologica au avut loc cu fiecare dintre copii inscrisi la

programul centrului, la cerere sau ori de cate ori au fost considerate necesare.
Numar copii care au beneficiat de sedinte de consiliere psihologica:

nr. total copii pt. care s-a solicitat ajutorul psihologului si care au beneficiat de un nr. limitat

de sedinte — 4

nr. copii care au beneficiat de consiliere psihologica dupa un program stabilit - 33

nr. de copii identificati de psiholog ca avand nevoie de sedinte de consiliere psihologica- 37

nr. total sedinte de consiliere copii — 362

nr. total cazuri active beneficiari consiliere psihologica individuala — 7

nr. total beneficiari consilieri psihologica de grup -18

& & &

Activitatea de consiliere psihologica a vizat interventie psihologica in scopul optimizarii,
autocunoasterii si dezvoltarii personale in scopul preventiei si diminudrii / eliminarii dificultatilor
emotionale, cognitive si de comportament ale copiilor inscrisi in cadrul Centrului de Zi. Printre
obiective propuse au fost:

dezvoltarea comportamentelor prosociale

dezvoltare emotionala, a controlului emotional si a expresivitatii emotionale

incurajarea, dezvoltarea conceptului de sine

formarea autonomiei, a responsabilitatii, de intelegere a resurselor personale

cresterea capacitafii de invatare

stimularea atitudinii corespunzatoare pentru invéafare

stimularea curiozitatii si interesului, initiativei, persistentei in activitate, creativitatii
Pentru acestea s-au folosit metode precum: jocul, desenul, povestile terapeutice, povestile
rafionale in scopul integrarii sociale, dezvoltarii relatiilor pozitive cu cei din jur si a diminudrii
tendintelor de agresivitate, etc.

Progresele fiecarui copil in urma sedintelor de consiliere psihologica au fost consemnate
periodic si in cadrul fiselor de monitorizare, parte integranta a dosarelor beneficiarilor copii.
Obiectivele propuse au fost consemnate in cadrul planului de interventie, evaluate periodic si
mentinute/modificate, in functie de nevoile si evolutia fiecarui copil.

& &

Consilierea psihologica de grup a fost o activitate planificata, cu obiective specifice,
negociate cu copii, in functie de varsta si gradul lor de maturitate. Activitatile de grup au avut ca
scop dezvoltarea abilitatilor cognitive, emotionale si sociale ale copiilor.

+ nr. total sedinte — 40.

Orientare scolara si profesionala. In cadrul Centrului, in anul 2019, nu au fost inscrisi elevi
in an terminal, pentru a le putea oferi acestora, orientare in vederea alegerii traseului educational
sau profesional.

Consiliere psihologica pentru parinti:

Parintii sau in lipsa acestora, reprezentantii legali si/sau persoanele care au in ingrijire copiii,
au beneficiat, la cerere sau de cate ori a fost nevoie, de sedinte de consiliere psihologica in ceea ce
priveste dificultati legate de copii sau dinamica familiei, care au ajutat la rezolvarea problemelor cu
care se confrunta in ceea ce priveste dezvoltarea psihologica a copilului.

Nevoile parintilor au fost identificate pornind de la etapele de dezvoltare pe care le parcurg
copiii si tinand cont de personalitatea si particularitatile fiecarui copil in parte. Planificarea
sedintelor de consiliere psihologica cu parintii s-a facut particularizat, in functie de nevoi si
disponibilitate.

Activitatea de consiliere psihologica pentru parinti s-a desfasurat la nivel individual si/sau in
grup.

Numar parinti/reprezentanti legali care au beneficiat de sedinte de consiliere psihologica:

+ nr. total de parinti /reprezentanti legali care au solicitat ajutorul psihologului si care au
beneficiat de un nr. limitat de sedinte - 4

¢ nr. total de parinti/reprezentanti legali au beneficiat de sedinte de consiliere psihologica dupa
un program stabilit - 34



4 nr. total sedinte de consiliere psthologica pentru parinti - 129

Activitatea de consiliere psihologicd pentru parin{i a vizat probleme de familie, suport
emotional, constientizarea nevoilor copilului de a se dezvolta intr-un mediu stabil din punct de
vedere emotional, imbundtafirea abilitdtilor parintilor in ceea ce priveste ingrijirea i dezvoltarea

copiilor.

Au fost abordate subiecte precum :

¥ #

nevoile psihologice de baza ale copiilor
stimularea timpurie a copiilor

# importan{a jocului in dezvoltarea copilului
= rolul inteligentei emotionale si modalitati de stimulare a acesteia
@ importanta comunicarii adecvate si a timpului de calitate petrecut impreuna parinti — copii
o importanta incurajarii adecvate
o consecinte ale abuzului fizic, emotional si verbal
ok consecinte ale neglijarii copilului
g scopurile inadecvate ale comportamentelor acestora
# importanta aplicarii consecintei logice versus pedeapsa,etc.
6. Activitafi si actiuni complementare desfasurate pe parcursul anului 2019:
CENTRUL DE ZI PENTRU COPII
Luna Actiuni

Ianuarie Elaborare raport de activitate 2019
15 ianuarie: Ziua poetului Mihai Eminescu - poeziile eminesciene pe buzele
copiiilor,

24 ianuarie: ,Romainasii Micii Uniri” - am discutat despre cum s-a format tara
noastra, am completat diferite fise cu tematica zilei 24 ianuarie. Impreuna am
contribuit la realizarea unei povesti despre Hora Unirii.

Februarie 1 februarie: ,,Cititi copii, caci, cind veti fi mari, oameni mari veti fi!” Impreuna
cu beneficiarii am confectionat un banner ca activitate de lucru in echipa cu mesaje
educationale
12 februarie: Atelierul de martisoare, unde am realizat atelierul de creatie ,,Investeste
intr-un vis”. Au fost create manual martisoare de catre beneficiari din produse
reciclabile, seminte, samburi, pet-uri si sticle. Prin aceasta activitate am invitat sa
lucram in echipa, sa interactionam unul cu celalalt si sa ne bucuram de o atmosfera
plina de voiosie.

Martie 1-8 martie: INVESTESTE INTR-UN VIS! Editia a treia — expozitie cu vanzare a

produselor confectionate pentru a duce copiii intr-o excursie la Muzeul Grigore
Antipa, Bucuresti.

10 martie: ,,Am inviitat cd avem drepturi, dar si indatoriri”- s-a prezentat un
material pe aceastid temd, creionat potrivit varstei si nivelului de intelegere al
copiiilor, dupa vizionarea materialului informativ, copiii au participat la exercitiile
practice unde s-a lucrat pe abuzul psihologic la scoala si in grupul de prieteni.

19 martie: Ziua Mondiald a Asistentei Sociale, tema fiind “Promovarea
importantei relatiilor umane”. S-a derulat o campanie de informare si sensibilizare a
populatiei de catre Directia Asistenta Sociala, la care si Centrul de Zi a luat parte. In
cadrul Centrului s-a derulat o activitate intergenerationala, in acest sens, beneficiarii
celor 2 centre au format un “soare uman”, fiecare raza de soare purtand numele unui
cuvént cheie ce aduce stralucire relatiilor intre oameni. Astfel, sensul unor cuvinte
precum: bundtate, afectiune, accepiare, iubire, transmise de virstnici au fost ugor
intelese de catre copii.

21 martie: ,,Ziua Internationala a Fericirii”- a fost un prilej numai bun de a ne
intimpina beneficiarli cu mesaje menite sd le aducd zdmbetul pe buze insotit de
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emoticoane zambitoare, au fost dezbitute intrebéri precum: ,,Ce este fericirea pentru
mine ?” Rezultatul? -. Fericirea se regiseste in aproape orice ii inconjoara.

27 martie: ,,Ziua Mondiali a teatrului”- am adus teatrul la noi acasi, beneficiarii au
fost poftiti la o ,,portie” de teatru de papusi, realizata cu sprijinul Bibliotecii “Pontus
Euxinus” Navodari, Scolii Gimnaziale “Tudor Arghezi”, Navodari. Ulterior,
beneficiarii au fost invitati sd devina pentru cateva momente, insisi actori.

Aprilie

22 aprile: ,Ziua Paméntului”- beneficiarii au inteles importanta majord pentru
protejarea mediului inconjuritor, drept multumire Pamaéntului nostru, i-am facut un
desen aratandu-i dragostea pentru natura, pentru tot ce ne inconjoara.

23 aprilie: ,,Profesor pentru o zi — Biodiversitatea Marii Negre” — actiunea s-a
desfasurat in sala de evenimente din cadrul obiectivului Piata Agroalimentara de
Peste, amplasatd pe malul canalului Dunire Marea Neagra. Voluntarii centrului si-au
insusit rolul de ,profesor pentru o zi”, folosind metode de predare atractive,
raspunzind curiozitatilor celor mici. Prin aceastd activitate am urmdrit cunoasterea
biodiversitatii, constientizarea unui comportament pozitiv si responsabil fata de
mediul marin.

25 aprilie: ,HAI-HUI prin poezii” — Ziua Mondiald a Cartii — Beneficiarii au
confectionat o culegere de versuri create de ei. Impreund am desenat o amintire ce
va didinui peste vamile timpului. Culegerea de poezii realizata de cétre ei, aratd cat de
creativi §i motivati sunt.

Vizita la Biserica Sfantul Nicolae, Navodari, unde copiii au primit taina sfintei
impartasanii, cu ocazia apropierii sarbatorilor pascale.

11mai : ,,Cu bururie, dor si mindrie s-au pregitit si faci arti” -~ Trupa de
teatru ,,Viridi Theatrum” a Centrului de Zi pentru Copii, Nivodari, a debutat la
prima editie a Festivalului de Arta Dramatica ,,Alexandru Arsinel” cu momentul
artistic ,,Cuvinte pe sfoard”. Pentru ca s-au pregitit cum se cuvine au obtinut din
partea juriului Premiul ,,Jos Paliria!”. Prin aceasta participare au devenit mai
motivati, propunandu-si si conducé fara ,, limita de vitezd” spre directia Creativitate.
16 mai : SNV — Siiptimfna Nationala a Voluntariatului” — s-au pregatit diferite
ateliere pentru beneficiarii din centru, precum: atelier de néscocit ghicitori, vanatoare
de comori, atelier de culturd distractivi, rebusul copildriei, dans si voie buna, toate cu
participarea voluntarilor ABC.

30 mai: ,,Sdrbitoarea copiliriei” — Pentru beneficiarii nostrii a fost o zi cu mare
insemndtate, pentru cateva ore au lasat la o parte statutul de elev si au format
,Guvernul Copiiilor”. Au fost ministri din toate categoriile, cel mai original fiind
ministrul distractiei. Tot acesta a dat startul la maratonul de joacd si distractie.

Iunie

Marcarea zilei de I Iunie, Ziua Internafionald a copiilor.

3 iunie: ZAna Miselutd i-a vizitat pe beneficiarii Centrului de Zi pentru Copii. Un
zdmbet frumos, copil séndtos! — activitate de informare medicala.

7 iunie: Vis fmplinit! Cu sprijinul cetatenilor care au achizitionat martisoare in
cadrul expozitiei cu vanzare, Rompetrol Rafinare si Atlantic Cake Shop, visul copiilor
a devenit realitate — excursie la Bucuresti, vizitand Muzeul National de Istorie
Naturala Grigore Antipa si Casa Experimentelor.

14 iunie: Marcare finalizare an scolar - “Premiem copiii deosebiti”, si cum pentru
noi toti copiii sunt au ceva special, fiecare beneficiar a fost felicitat, imbratisat, si
incurajat sa munceasca si mai mult in anul scolar ce va urma. Bineinteles ca nici
diplomele nu au lipsit din cadrul festiv.

24 iunie: ,,Ziua iei sdrbitoritd de micii ndvodireni”- beneficiarii au fost impartiti
in patru echipe, fiecare reprezentind cate o regiune a térii. Ziua a fost incheiatd cu
hora traditional roméneasca.

26 iunie: ,,Drapelul national a fost purtat cu méindrie de copii” — cu méndrie in
suflet, steagul Romaniei a fost afisat in sala de activitati, iar toata ziua s-a petrecut sub
indemnul , Jubeste Romania!”. Vizionand diferite ecranizari am cunoscut personalitati

importante ale tarii si ceea ce reprezinta pentru ei drapelul romanesc.




Tulie

Educatia nonformald in spiritul vacantei, program specific vacantei: ne jucam, dar si
invatam!

10 iulie: ,Actiune, se filmeaza!” - a fost invitat un actor st regizor profesionist, care
a purtat copiil pe cele mai frumoase tirdmuri ale filmului/ teatrului. Au fost pe rind
actori, regizori chiar si cameramani, ficind cunostinta astfel lumea filmului.

18 iulie: ,,invatim si ne exprimim emotiile” - Fetele galbene au devenit atat de
comune, incat nici noi nu ne mai putem imagina comunicarea digitala fari ele. Pentru
cé sunt un real ajutor in exprimarea trairilor, au fost folosite la orele de curs. Copiii au
jucat diferite jocuri prin care au fost, pe rand, bucurosi, emotionati, si calmi,
exprimind acest sentiment prin mimica fetei, dar si limbajul corpului.

23 iulie: ,,OMUL este un copil al mediului sin” - activitate de constientizare
privind poluarea cu deseuri plastice. S—a urmirit formarea unei atitudini pozitive fata
de mediul inconnjurator prin stimularea interesului fata de pastrarea unui mediu
echilibrat, ingrijit si ocrotit.

29 iulie: De ziua lui, Imnul National al Roméniei, a rasunat la Centrul de Zi!

30 iulie: Valoarea prieteniei - Ziua Internationala a Prieteniei. Este ziua in care ne
ludm prietenii de ména si le spunem cit de mult conteaza pentru noi. Este ziva in care
il imbratisdm si le multumim ca au stiut sa fie acolo, la timpul potrivit.

August

Educafia nonformali in spiritul vacantei, program specific vacantei: ne jucam dar si
invatam!
Activitati de igienizare generala a spatiilor Centrului de Zi

Septembrie

10 septembrie: Inceperea anului scolar 2019-2020 - beneficiarii au fost intimpinati cu
caldura si speranta unui an mai bun. Parintele Mihai Bretea ne-a binecuvantat la
inceput de an scolar.

Marcarea Zilei Internationala a Pacii Copii au inteles importanta pacii in suflet si in
lume.

Octombrie

4 octombrie Ziua Nationala a bunului simt — marcarea evenimentului

5 octombrie Ziua Mondiala a educatiei — ,,Educatia slefuieste caractere”, un proiect
inifiat de Priméria Navodari, prin Directia Asistentd Sociald, Centrul de Zi pentru
Copii, in parteneriat cu $coala Gimnaziala ,,George Enescu”, Scoala Gimnaziala
»Grigore Moisil”, Scoala Gimnaziala ,,Tudor Arghezi”, Liceul Tehnologic ,Lazar
Edeleanu” §i Clubul Copiilor Navodari. Prin acest eveniment am dorit s3 ne aratam
aprecierea fatd de cadrele didactice care cu daruire, implicare i devotament vegheaza
la educatia copiilor nostri, dar §i fatd de parinti, cei dintdi educatori ai respectului,
cinstei si bunei-credinte.

Noiembrie

14 noiembrie: Ziua Dobrogei - Zi de sarbatoare in inimile micilor dobrogeni

Decembrie

1 decembrie: Ziua Nationald a Rominiei — marcarea evenimentului prin sustinerea
programului artistic in fata Troitei din centrul orasului, interpretat de un grup de copii
de la Centrul de Zi din Navodari: ,,De ziua ta, patria mea, un zimbet cald, copilaresc!
Romadnia, te iubesc! Sa ne rugam pentru o Romanie mai buni!”, au fost citeva dintre
mesajele care au rasunat in central orasului. In cadrul centrului, marcarea
evenimentului s-a realizat prin intonarea imnufui national al Romaniei, alcatuirea unei
scrisori comune, in care au transmis gdnduri pentru patria-mama, si au facut un puzzle
de cuvinte cu mesaje specifice.

S decembrie: Organizare de actiuni specifice sarbatorilor de iarna si distribuire de
cadouri beneficiarilor cu ocazia Sfantului Nicolae, din partea sponsorilor;

6 decembrie: Vizionare film Cinema City, Constanta;

18 decembrie: Participare spectacol de magie,

19 decembrie: Vizita Cherhanaua Navodari, recital de colinde, acordare de masa
calda si cadouri din partea sponsorului;

20 decembrie: Vizita la Cherhanaua Tasaul, intalnire cu Mos Craciun, acordare de
cadouri si masa calda,
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Permanent — colectare si distribuire imbrdcaminte/incdltdminte beneficiarilor si familiilor lor

MANAGEMENT $1 ADMINISTRARE
CENTRUL DE ZI PENTRU COPII

Centrul de zi, a dispus in anul 2019 de un management $i o administrare eficienta, care i-a
asigurat o functionare optima in acord cu misiunea sa. Personalul Centrului de Zi s-a ghidat dupa
normele regulamentului de ordine interioara de functionare stabilite, care reflecta spiritul valorilor
democratice de respect pentru drepturile copilului si ale individului.

Totodatd, s-au organizat, periodic, o datd pe lund, sedinte administrative cu intregul
personal, vizind activitatea de furnizare de servicii sociale copilului din centru, revizuirea
practicilor din cadrul Centrului de Zi, organizarea diferitelor evenimente, etc.

Periodic, au fost organizate reuniuni ale personalului de specialitate, constituit in echipa
multidisciplinard in vederea dezbaterii anumitor teme, planificare si luarea decizilor, promovandu-
se principiului muncii in echipa.

Personalul Centrului de Zi are pregitirea si abilitatea profesionala corespunzatoare pentru a
lucra cu copiii §i in echipa.

intreaga activitate a Centrului de Zi s-a desfasurat pe baza prevederilor standardelor minime
obligatorii prevazute de legislatia in vigoare si a nevoilor identificate la nivelul comunitatii.

Statul de functii, prevazut in organigrama Centrului de Zi pentru Copii vizeaza:
Sef centru Centru de Zi pentru Copii si Persoane in Varstana - | persoana

Personal de specialitate:

1 asistent social - ocupat,

1 asistent medical - ocupat,

1 psiholog clinician- ocupat,

2 educatori — ocupat, din care 1 ocupat pana la data de 31.08.2019,

1 inspector de specialitate - ocupat,

1 psiholog in psihoterapie — vacant,

1 psihopedagog — vacant,

1 logoped — vacant,

Personal auxiliar — 1 ingrijitoare - vacant

Voluntari - elevi, care va fi implicat in activitati de arhivare, va insoti asistentul social in
anchete sociale, etc.

Ludnd in considerare misiunea si obiectivele Centrului de Zi pentru Copii, activitatea zilnic
personalului a cuprins §i urmitoarele:

= Mentinerea bazei de date create si reactualizarea permanenta pe tipuri de activitafi si alte
elemente statistice care si contribuie la intocmirea rapoartelor de specialitate;

# Evaluarea nevoilor sociale, educationale i psihologice ale beneficiarilor directi ai Centrului
si a familiilor acestora;

+ Informarea clientului asupra alternativelor de asistentd sociopsihopedagogica
corespunzitoare nevoilor sale;

ne Consultarea zilnica a buletinelor legislative (legi), analizarea si diseminarea de informatiilor

pe domenii de interes;

Identificarea sponsorilor, ONG-uri sau organizafii de pe teritoriul oragului/judetului in

vederea realizarii de parteneriate si sustinerea de programe specifice;

Participari la sedintele administrative si de echipa multidisciplinara;

Intocmirea de documente specifice la solicitarea Directorului DAS ( plan anual de

actiune, referate de specialitate, articole de specialitate, memorii tehnice, etc);

= Mediatizarea activitatilor;
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Organizarea si participarea la sedinte cu parintii cuprinzénd beneficiarii din ambele cicluri
scolare, Scopul principal a fost informarea parintilor despre activitatile propuse in cadrul
Centrului si obtinerea unui feed-back din partea lor in urma unei discufii libere. S-a urmaérit
in special identificarea nevoilor copiilor pentru ca viitoarele obiective fixate si se plieze pe
necesitatile acestora;

Realizarea de articole ce au fost publicate in mediul presei online cu scopul de a informa
comunitatea locali cu privire la activitatile ce se desfasoard in cadrul Centrului;

Implicarea in organizarca si desfasurarea actiunilor de donare de sange realizate in
parteneriat cu Centrul Regional de Transfuzii Sanguine Constanta;

Organizarea §i sustinerea actiunii Scoala Parintilor;

QObtinerea licentei definitive;

Modificarea procedurilor de lucru, ca urmare a modificarilor legislative din domeniu;
Actiunea de donare de sange in parteneriat cu Centrul de Transfuzii, Constanta, in numar de
2 actiuni.

Prin cele prezentate mai sus, au fost indeplinite obiectivele propuse in planul de activitate
stabilit initial, neintdmpindnd dificultdti majore. In sustinerea acestora, existd dosarele fiecarui
beneficiar, pozele din cadrul activititilor, precum si articole ficute publice in presa locala.
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PROPUNERI SI PERSPECTIVE

Imbunatatirea calitaii serviciilor oferite beneficiarilor prin mentinerea aplicarii standardelor
de calitate

Sustinerea activititii i diversificarii acestora

Asigurarea de interventii multidisciplinare eficiente i coerente

Derularea activititilor de formare si profesionalizare a resurselor umane din Centrul de Zi
pentru Copii, in scopul asigurarii unui raport optim de eficienta

Continuarea colabordrii cu reprezentantii mass-media in scopul cresterii gradului de
informare a publicului prin realizarea si transmiterea periodicd de materiale informative
privind activitatea institufiei, precum §i prin actualizarea periodicd a informatiilor existente
in pagina web a Primdriei orasului Navodari

Continuarea parteneriatului de colaborare pentru asigurarea continuitdtii activititilor
derulate in comun

Continuarea organizirii de actiuni cu caracter educativ, cultural-recreativ si de socializare

Obiective propuse pentru anul 2020 in cadrul Centrului de Zi pentru Copii.
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Activitati de informare la nivelul comunitatii: realizarea de campanii anuale de informare si
sensibilizare;

Mentinerea colaborarii active intre partenerii implicati (gradinite, scoli);

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor de colaborare cu familiile copiilor;

Informare si consiliere sociala, evaluare situatiei de risc, acordarea interventiilor specializate
, monitorizarea lor;

Asigurarea hranei beneficiarilor, in functie de numarul de ore petrecut in centru;

Sarbatorirea zilelor de nastere ale beneficiarilor;

Dezvoltarea activitatilor de educatie pentru sanatate;

Sustinerea educatiei nonformale pentru copiii la risc de abandon scolar {copii aflati in
situatii de corigenta, repetentie), alfabetizare si formarea deprinderilor de calcul,

Integrarea copiilor aflati in situatie de vulnerabilitate, in grupuri sociale de aceeasi varstd, in
cadrul activitatilor recreative si de socializare;

Organizarea de excursii, vizite la muzee, cinema, biserica pentru beneficiari,
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Celebrarea momentelor importante ale anului (Mica Unire, Dragobetele, Martisorul, Ziua
Mamei, Sarbatorile Pascale, Ziva Copilului, Ziua Educatiei, Ziua Nationali a Romaniei,
Craciunul, etc);

Acordarea serviciilor de consiliere psihologica beneficiarilor si programelor de orientare
scolara si profesionala, acolo unde este cazul;

Dezvoltarea activitatilor de consiliere si sprijin pentru parinti prin programe de educatie
parentala si scoli pentru parinti;

Stabilirea costului serviciului pentru Centrul de Zi pentru Copii;

Amenajarea spatiului exterior cu foisor, masa, bancute, pentru desfasurarea activitatilor
recreative si de socializare;

Actiuni pentru prevenirea si combaterea infectiilor prin organizarea procesului de
dezinfectie, dezinsectie si deratizare;

Montarea de echipamente de aerisire in grupurile sanitare ale beneficiarilor;

Stabilirea riscurilor, monitorizarea lor, precum si masurile de prevenire/atenuare a acestora,
conform Managementului calitatii;

Recrutare de personal, daca este cazul;

Formarea profesionala continua a personalului deja existent;

Recrutare de voluntari;

Revizuirea fiselor de post anual,

Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarlui fata de serviciul social oferit;

Revizuirea metodologiei de lucru , daca este cazul, respectandu-se legislatia in vigoare



