ROMANIA
JUDETJUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL NAVODARI
HOTARARE NR. 273/26.07.2017
pentru modificarea si completarea HCL nr. 418/22.12.2016 privind aprobarea

Regulamentului de organizare si functionare a Directiei Asistenta Sociala Navodari

Consiliul Local Navodari, intrunit in sedinfa extraordinara din data de 26.07.2017 in
conformitate cu prevederile art. 39 alin. (2) si (3) din Legea 215/2001 privind administratia publica
locala, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ludnd in dezbatere:

Expunerea de motive a Viceprimarului Orasului Navodari, proiectul de hotarare initiat de catre

acesta, raportul compartii lui de Sk avizele diillor s

Avand in vedere:

- Referatul Comparti i Protectia p cu handicap si a persoanelor vérstnice nr.
1538/20.07.2017, Referatul Compartimentului Cantina de Ajutor Social nr. 1385/29.06.2017,

In conformitate cu:
- Legea nr.273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completérile ulterioare;
- Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare;
- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificrile si completirile ulterioare;
-H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
-H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile i completérile
ulterioare;
-H.G. nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale - Anexa 4
pentru serviciile sociale destinate ingrijirii la domiciliu a persoanelor varstnice;
- Legea nr. 208/1997 privind Cantina de Ajutor Social;
- Ordinul MMSSF nr. 2.126/05.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale -ANEXA 8 Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane virstnice si ANEXA 9 Standardele minime de calitate pentru cantina sociala;
-Hotédrarea Guvernului nr. 903/15.10.2014 privind stabilirea pentru consumurile colective din
institufiile §i unitagile publice si private de asistenta sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor

adulte cu dizabilitati §i persoanelor vérstnice;



-HCL nr. 418/22.12.2016 privind ap i de i si i a Directiei

Asistenta Sociala Navodari;

Tinand seama de prevedenle Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru

lab actelor 5 cu modi ile si ile ulterioare;

In temeiul dispozitiilor art. 3 alin. (1) si alin. (2), art. 4 alin. (1), art. 36 alin. (2) lit. ,,a", art. 45,
precum si ale art. 115 alin. (1) lit. ,b” din Legea 215/2001 privind administratia publica locala,

republicata, cu modificérile si completirile ulterioare;
HOTARASTE:

ARTICOLUL 1 - Se completeazi Regulamentul de organizare si functionare a Directiei
Asistenta Sociala aprobat prin H.C.L. nr. 418/22.12.2016 cu Anexa 1.1. Regulament de organizare si
functionare a serviciului ,,ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice”, in forma anexata la
prezenta hotirare;

ARTICOLUL 2 — Se modifica Anexa 3 Atributiile si competentele Cantinei de Ajutor

Social din de functi a Directiei Asistenta Sociala, in forma anexata care

face parte integranta din prezenta hotarare;
H.C.L. nr. 173/21.11.2008, H.C.L. nr. 276/30.11.2009, H.C.L. nr. 301/18.12.2014, cat si prevederile
art. 2, art. 3, art. 4 din H.C.L. nr. 31/17.02.2014, celelalte dispozitii ale HCL nr. 31/2014 rdmanand
neschimbate;
ARTICOLUL 4 — Directia Asistenta Sociala va duce la indeplinire prezenta hotérare;
ARTICOLUL 5 — Compartimentul Autoritate Tutelara, Relatia cu Consiliul Local va comunica
prezenta hotarare: Institutiei Prefectului — Judetul Constanta, Primarului Orasului Navodari,

Viceprimarului Orasului Navodari, Cabinet Primar, Directiei Economice, Directiei Asistenta Sociala.

Hotararea a fost adoptata cu 18 voturi ,, PENTRU”, 0 voturi ,,IMPOTRIVA", 0 ,,ABTINERI ",

la sedinta fiind prezenti 18 consilieri din 19 consilieri in functie.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Consilier, MORUZI VASILE

CONTRASEMNEAZA,
Secretar, TIRSOAGA VIORICA

#
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Anexa 1.1
din Regulamentul de organizare si functionare
a Directiei Asistenta Sociala

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului “Ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice”
furnizat de Directia Asistenta Sociala Navodari

Articolul 1
Definitie
(1) Regul 1 de i si i este un d propriu al Dlrecuel
Asistenta Sociala (D.A.S.) Navodari - Compartiment Protectia Persoanelor Vérstnice (C.P.P.V.). i
vederea asigurarii functionarii serviciului ,fngrljm la domiciliu pentru persoane var.\tmce“, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind condlyulc de admitere, servlcule oferite, etc.
(2) Prevederile il sunt i ii atdt pentru p :
cat si pentru angajati si, dupa caz, pentru membrii familiei beneﬁc)arilor. reprezentantii
legali/conventionali.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social - . fugrijiri la domiciliu pentru persoane virstnice”, infiintat si administrat
de furnizorul Primaria orasului Navodari — Directia Asistentd Sociala, furnizorul fiind acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF, nr 001953/21.11.2014., cu sediul in orasul Navodari,
str. Dobrogei, nr. 1.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social - ,.illgrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice* cste acordarea
serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice, definite la art.1, alin.(4) din Legea
nr.17/2000 . republicata, privind  asistenfa  sociali a  persoanelor  vérstnice.

Ajutorul acordat pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii zilnice priveste doua
categorii de activitati:
a) activitati de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbricare si
dezbrécare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;
b) activitati instrumentale ale vietii zilnice. in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumpdraturi. activitati de menaj, facilitarea deplasarii in exterior, activitdti de administrare si
gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber.




Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social - la domiciliu pentru persoane virstnice* functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare s§i functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale. Legea nr.17/2000, republicatd, privind
asistenfa sociala a persoanelor varstnice, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: standard minim de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice — Anexa nr.8 din Ordinul MMFPSPV
nr.2126/05.11.2014.

(3) Serviciul social ,.Jfngrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice
cadrul D.A.S. dupa programul stabilit de Primarie.

functioneaza in

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social - ., Ingri la domiciliu pentru persoane virstnice ** se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
n materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, daca acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare);

b) respectarea si  promovarea cu prioritate a
c)p si pi drepturilor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si lratamem participarea egala, i ia si demni si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanel beneﬁclare,

e) asistarea fara itate de exercitiu in reali: si drepturilor lor;

I opiniei p i iare si luarea in i a acesteia, tinand cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
g) facilitarea mentinerii relatiilor le ale t iarului si a directe, dupa caz, cu

fratii. parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

h) promovarea unui model familial de i m"n_ure a persoanex beneﬁclare,
i) unei ingrijiri individuali: si i a

Jj) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanel beneficiare de a trai independent;

initiativelor individuale ale lor b si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dmulltate,
)] asxgularea unei mtelvenm iste, prin echipe pluridisciplinare;
m) ii si a eticii p
n) pri diali ilitatii p famlllel cu pnvlre la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si impli activa in sol de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat.




Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciului social Angrijiri la domiciliu pentru persoane virstnice™ furnizat de
D.A.S. Névodari sunt: persoane vérstnice care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale
din cauze fizice, psihice sau mintale. necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile
uzuale ale vietii de zi cu zi.

(2) Conditiile de accesare a serviciului social ,fngrijiri la domiciliu pentru persoane vérsthice
furnizat de D.A.S. Navodari sunt urmatoarele:
(a) serviciile  de  ingrijire  la  domiciliu  se acorda la  cererea  persoanei
varstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia;
(b) pentru respectarea criteriilor de eligibilitate, asistentul social pe baza verificarii documentelor
depuse, va realiza evaluarea nevoilor persoanei vérstnice pentru incadrarea in grad de dependentd
fisei geriatrice va fi implicat si

utilizand Fisa de evaluare soci ‘geriatrica. La
medicul de familie in evidenta céreia se afla persoana vérstnica.

Asistentul social face propuneri pentru solutionarea cererii, respectiv: admitere cu respectarea
criteriilor de eligibilitate, respingere motivatd sau includere pe lista de asteptare in situatia in care
raportul “ingrijitor la domiciliw/persoana varstnica/ numér de ore acordate™ este acoperit integral,
intocmind ca documente finale proiectul de Referat si Dispozitie pe care-l prezintd cu intreaga
documentatie spre avizare Directorului Directiei Asistenta Sociald si care inainteaza Dispozitia spre
aprobare Primarului.

Dupa emiterea si comunicarea Dispozitiei de admitere. intre beneficiar si furnizorul de servicii
sociale se incheie un Contract de Servicii Sociale, desemnandu-se si ingrijitorul care ii acorda
ingrijire la domiciliu.

Serviciile de ingrijire la domiciliu se asigura fara plata contributiei persoanelor varstnice, care,
evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, nu au venituri, conform
prevederilor art. 9 alin. (2) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice.
cu modificérile si completarile ulterioare.

Persoancle varstnice care realizeaza venituri, beneficiaza de servicii de ingrijire la domiciliu
cu plata unei contributii, in functie de veniturile persoanei si gradul de dependenta, conform art. 10
din Legea nr. 17/2000 si conform art. 102 alin. (1) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
actualizata.

(3) Conditii de incetare a serviciilor :
a) ca urmare a intocmirii Deciziei de inchidere a cazului, cand scopul contractului a fost atins si
obiectivele prevazute initial au fost indeplinite;
b) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) la cererea beneficiarului;
¢) in caz de forta majora, daca este invocata aceastd situatie;
d) la decesul beneficiarului.




(4) Persoanele beneficiare ale serviciului social ,_jngrijiri la domiciliu pentru persoane
virstnice” furnizat de D.A.S. Navodari au urmatoarele drepturi
a) sa li se respecte drepturile si libertagile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) de a fi informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derulérii serviciilor;

¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari al serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile sociale prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
f) sd li se asigure pastrarea confidentialitaii asupra datelor personale, informatiilor furnizate g
primite;

) sé li se garanteze demnitatea si intimitatea:

h) sa fie protejati xmpomva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si expnme liber opinia cu privire la serviciile sociale primite;

j) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale atat timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
k) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

1) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

m) dreptul de a avea acces la propriile dosar;

n) de a-§i exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

(5) Persoanele beneficiare ale serviciului social ,.ingrijiri la domiciliu pentru persoane
virstnice* furnizat de D.A.S. Navodari au urmatoarele obligatii:
s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, medicala, economica si
sociala si si permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
sd participe in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale
¢) sa comunice orice modificare intervenit in legaturé cu situatia personala;
d) sa respecte regulamentul de ordine internad al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.);
e) saaibaun P civilizat i sa ifeste respect fatd de lul D.A.S.

&

b

Articolul 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social sunt urmatoarele:

(1) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
a)activitati de baza ale vietii zilnice, in principal: asi igienei corporale, imbré si
dezbricare, hranire §i hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;
b)activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumpdraturi, activitati de menaj, facilitarea deplasérii in exterior, activitati de administrare si
gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber.
c)reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
d)asigura relatiile de colaborare cu actorii sociali cu competente in domeniu;
e)sprijina comunitatea locala prin reducerea costurilor generate de internari/institutionalizari.

(2) Dei a ficiarilor, ialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:




a)punc la dispozitia beneficiarilor sau oricaror alte persoane interesate materiale informative
privind serviciile oferite;

b)faciliteaza accesul in incinta propric a iali iari/apartinatori anterior
admiterii in cadrul serviciilor pentru a cunoaste serviciile oferite;

c)asigura informarea beneficiarilor/apartinatorilor cu privire la regulamentul propriu de
organizare si functionare. precum si cu privire la drepturile si obligatiile beneficiarilor.

(3) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestma, prin asigurarca urmatoarelor activitati:
a)drepturile ilor sunt in | de furnizare a beneficiarilor;
b)personalul D.A.S. — C.P.P.V. cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;
c)masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului cu privire la activitatile desfasurate;
d)incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care vizeaza
serviciile primite;
e)serviciul se acorda cu respectarea, de catre beneficiari si personal deopotriva, a Codului de
etica;
f)D.A.S. — C.P.P.V. utilizeaza o precedura proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz sau negluare a beneficiarilor si aplica prevederile legale cu
privire la catre insti . a oricarei situatii de abuz identificate;
g)D.AS.-CPP.V. si notifica inci deosebite survenite in procesul de
acordare a serviciilor.

(4)De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
a)elaborarea intrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b)realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
c)realizarea procedurii proprii de interventie (conditii privind accesarea serviciilor, evaluarea
si planificarea acestora, acordarea ingrijirilor, conditii de incetare a serviciilor).

(5) De ini a lor fi iare, materiale si umane prin realizarea urmatoarelor
activitati:
a)evaluarea performantelor angajatilor;
b)asigura conditii pentru crearea oportunitatilor de aper

c)personalul de ingrijire are controalele medicale periodice efectuate conform normelor
legale in vigoare.

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) D.A.S. Navodari - ,fngrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice*  functioneaza cu un
numar de 3 persoane angajate, din care:
a) personal de conducere: 1- director DAS ;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta - 2 din care:
-1 mspeclor specialitate (cu studii in domeniul asistentei sociale)
- 1 ingrijitor la domiciliu (cu curs de calificare Ingrijitor varstnici la domiciliu si acreditat de
Agenna Jude',eana pentru Plati $| Inspectie Sociala Constanta).
se in functie de nevoile lor b iare, cu
numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.




Atrticolul 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este directorul D.A.S.;
(2) Atributiile per: sonalulul de conducere sunt:

a) asigura d rea si controlul activitatilor de lul serviciului si

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
atributiile, cu prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor

sociale, codului muncii etc.;

b) propune partici lului de specialitate la de instruire si per

¢) colaboreaza cu cenlre/fumm)n de serv)cu sociale si/sau structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor benef iciare;

d) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
e) propune conducerii Primariei aprobarea structurii organizatorice si a numarului de persona
f) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii  serviciului in  comunitate;
g) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
h) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
i) i ivi i si asigura resp timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

i) leprezmla serviciul in relatiile cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice
din tara si din strainatate, precum si in just
k) asigura comunicarea si colaborarea permanema cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

1) face propuneri privind bugetul propriu al serviciului;

m) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atrticolul 10
Personalul de de ingrijire si
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate consta in:
a) inspector specialitate (cu studii in domeniul asistentei sociale)/asistent social (263501);
b) ingrijitor batrani la domiciliu (532201);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a




b) colaboreaza cu specialisti din alte institutii in vederea solutionarii cazurilor. identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerea privind sntualule care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatiile de

P e a prevederilor p

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

h) intocmeste raportul anual de activitate si il inainteaza sefului ierarhic.

(3)Atributii ale ingrijitorului la domiciliu:
a)asigura servicii de ings i icii menajere pentru persoana varstnica
b)respecta programul stabilit de comun acord cu persoana varstnica, beneficiara a serviciului de
ingriji
c)asigura servicii de ingrijire persoanala (toaleta partiala, bucala, pieptanat, imbracat/dezbracat)
d)asigura himt pozitiei in pat, de pe scaun si invers, deplasarea in
interiorul si in exteriorul locuintei)
e)asigura prepararea hranei sau livrarea acesteia la domiciliu
f)serveste masa resp: orele de masa. asi d vesela si cond igieni itare necesare
g)organizeza si raspunde de intretinerea iei si a masurilor igienis i in spatiile in care
locuieste persoana varstnica
h)asigura aplicarea tratamentelor prescrise de medici si sesizeaza la timp semnele de boala sau
acutizarea bolii
i)transmite asistentului medical sau medicului observatiile privind starea de sanatate a persoanci
varstnice
Jj)raspunde de pastrarea si integritarea bunurilor personale ale varstnicului pe perioada ingrijirii

k)asigura alte servicii la solici icului, precum de i, plata unor
servicii sau obligatii curente

Dacti cu rabdare si p: ionalism in interesul persoanei varstnice ingrijite,
respecta demnitatea si intimitatea aces(exa

m)solicita in caz de nevoie ili 1 din partea psihologului institutiei in indeplini

obligatiilor cu privire la ingrijirea varstnicului

n)participa la diverse actiuni organizate de institutie pentru persoane varstnice din comunitate (ex.
distribuire beneficii de asistenta sociala. organizarea unor zile aniversare precum 1 octombrie-Ziua
international a Varstnicilor s.a.).




Articolul 11
Finantare

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, D.A.S. are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea ielilor se asigura, in ditiile legii, din ur le surse:
a) bugetul local al oragului Navodari;
b) bugetul de stat;
¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanclor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Consilier, MORUZI VASILE
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fionare a Birecfici Asistend Sociali Navodari

Anexa 3

Atributiile si competentele Cantinei de Ajutor Social

Capitoiul T Dispozitii generale
Art. 1 Cantina de Ajutor Social Navodari este organizata ca unitate fara personalitate juridica, in

subordinea Directiei Asistenta Sociala. conformy Hotdrdrii nr.18/18.02.2016 cu privirve la

wmodificarea organigramei si a statului de finctii ale de itate al Primanilui
Orasului Névodari, judetul Constanta.
Baza materiala necesara functionarii cantinei de ajutor social si finantarea acesteia se face din

bugetul local.

Sediul Cantinei de Ajutor Social este situat in orasul Navodari. str.Sanatatii, nr.3.

Pe toate actele emise de Directie, cat si de Cantina de ajutor social se va mentiona

TETUL" folosit pe documentele autoritatii publice locale Navodari.

ART.2 Cantina de Ajutor Social se preocupa de respectarea unmatoarelor valori si prineipii

generale:
a) solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea unor

situafii de dificultate. in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie:

b) subsidiaritatea. potvivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervine colectivitatea locala §i structurile ei asociative si, complementar,

statul:

©) universalitatea, potivit careia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociala. in conditiile
prevazute de lege;

d) respectarea demnitdii umeane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd
si deplind a personalitatii. ii sunt vespectate statutul individual i social 5i dveptul la intimitate 5i

protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;



) abordarea individuald. potrivit cireia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ: acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, condifia fizica i mentala. precum si nivelul
de integrare sociala a persoanei: suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta inclusiv
in masuri de susfinere adresate membrilor familiei beneficiarului:

) parteneriatul. pol\'i\ir‘ cdruia avioritatile publice centrale §i locale. institutiile publice si private.

organizal

le neguvernamentale. institutiile de cult recunoscute de lege. precum s§i membrii

comunititii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru

asigurarea unor condifii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile:

2) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea

politicilor cu impact direct asupra lor. la realizarea programelor individualizate de suport social si se

implica activ in viata comunitaii. prin intermediul formelor de asciere sau direct, prin activitati

voluntare in folosul persoanelor vulnerabile;

hY mransparenya. potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participdrii active a beneficiarilor la
procesul de lnare a deciziilor:

i) nediscriminaiea, potrivit careia persoancle vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de
protectie sociala fara restrictie sau preferinfd faga de rasd, nationalitate, origine emica. limba, religie,
categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta, apartenenta politica, dizabilitate. boald
cronica necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizata:

§i eficucitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are i vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitdfi si objinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul
proiectal;

k) eficienta. potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport

cost-beneficiu:

1) resp dreptulti la jiare. potrivit céreia ficare persoand are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ci aceasta nu ameninti drepturile

sau interesele legitime ale celorlalti:

m) aerivizarea. potrivit céreia méasurile de asistentd sociala au ca obiectiv final incurajarea ocuparii.
in scopul integrarii/reintegvarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei. si intarirea nucleului
familial:

n) ca

acterul unic al dreptului la beneficiile de asistentéi sociald, potrivit ciruia pentru aceeasi
nevoie sau situagie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip:
) proximitatea, potrivit creia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar. pentru

facilitarea accesului §i mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viafa:



p) complementaritatea si abordarea integraid, potrivit cérora, pentru asigurarea intregului potential
de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiel. comunitatii si societatii, serviciile
sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gami largd de

masuri si servicii din domeniul economic. educational. de sanatate. cultural etc.:

Q) concurenga si competitivitatea. potrivit cavora fumizorii de servieii sociale publici si pri

frebuie sA se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate §i sa beneficieze de
tratament egal pe piata serviciilor sociale:

1) egalitatea de sanse. potvivit careia beneficiarii. fara niciun fel de discriminare, au acees in mod
egal la oportunitatile de implinire si dezvaltare personala, dar i ta masurile §i actiunile de protectie
sociala;

§) confidenfialitarea, potrivit careia. pentris tespectarea vielii private. beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitaii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viaa privata si
situatia de dificultate in care se afla:

1) echitatea. potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale:

W) focalizarea. potrivit cireia beneficiile de asistenta sociala §i serviciile sociale se adreseaza celor

mai vulerabile categorii de persoane §i se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

V) drepiil la liberd alegere a fiurnizorului de servicii. potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul

legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Capitolul 1T Organizare si functionare

Art. 3 Conform Legii asisienfei sociale n.292/ 20.12.2011 privind sistemul national de asistentci

sociald, Directia Asistenta Sociala are ca obiect de activitate acordarea de beneficii de asistentd
sociala §i servicii sociale. Astfel, prin Cantina de ajutor social se acorda servicii sociale. gratuite
sau cu plata unei contributii, constand in prepararea si servirea mesei. persoanelor care se
confrunia cu dificulfati socio-economice.

cle atvil

ART.4 in domeniul acordarii serviciilor sociale, Cantina de Ajutor Social are urmato

principale:

identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile
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prestate;

elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in conformitate cu planul

anual de actiune i asiguré finantarea/cofinantarea acestora;

asigura informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale:



- planifica si realizeaza activitajile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cregterii performaniei personalului cantinei

Art. 5 Cantina de ajutor social are o capacitate de maxim 200 persoane si realizeaza serviciul de

pregatire si servire a doua mese zilnic, de persoana, pranzul si cina, in limita alocatici de hrana
prevazuta de reglementarile legale in vigoare. Hrana se distribuie o data pe zi, la sediul Cantinei de

ajutor social.

Capitolul ITI Beneficiari si servicii acordate

Art. 6 Pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, in conformitate cu Legea nr.208/1997

privind cantinele de ajutor social urmatoarele categorii de persoane:

a) copiii in virsta de pana la 18 ani, aflafi in intrefinerea acelor familii al ciror venit net

mediu |

nar pe o persoani in intrefinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o

persoani singura, luat in caleul la stabilirea ajutorului social;

de ce in conditiile

b) tinerii care urmeazi cursuri de zi Ia i

legii, pindi Ia terminarea acestora, dar fir a depisi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in
cazul celor care urmeazi studii superioare cu o durati mai mare de 5 ani, care se afla in
situafia previzuta la lit.a);

¢) persoanele care heneficiazi de ajutor social sau de alte ajutoare biinesti acordate in
conditiile legii si al ciiror venit este de pini la nivelul venitului net lunar pentru o persoani

singura, luat in calcul Ia stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;
¢) persoancle care au implinit virsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmdtoarele

sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

) invalizii si bolnavii cronic
g) orice persoani care, temporar, nu realizeaza venituri, pentru o perioada de cel mult 90 zile
pean.

Serviciile sociale acordate de Cantina se presteaza gratuit pentru persoanele de mai
sus care nu au venituri sau ale ciror venituri sunt sub nivelul venitului net lunar, pentru o
.

persoani singura, luat in calcul Ia stabilirea ajutorului so

F sa ieze de serviciile cantinei de ajutor social si care
vealizeaza venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoani singura,

luat in calcul Ia stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social,

cu plata

servite, calculat pe aceeasi perioads

Art. 7 Acordarea serviciilor cantinei sociale se realizeaza in baza evaluarii situatiei socio-

cconomice a solicitantilor. in vederea respectarii criteriilor de eligibilitate prevazute de lege.



Procesul de admitere in cantina respecta mai multe etape, conform unei procedusi aprobate. Pentru
fiecare beneficiar al cantinei. personalul desemnat intocineste un dosar care contine pe langa cererea
solicitantului/ reprezentantului legal al familiei si wrmatoarele documente:
- acte de stare civild, respectiv: acte identitate. certificate de nastere copii. certificat
constatator al nasterii pentru copilul nedeclarat. certificat de casatorie. hotarari de divort.

certificat deces (unde este cazul).

adeverinfe scolare pentru copii. eliberate de unitatea de invatamant.

adverinte medicale pentru foti membrii familiei care si ateste taptul ¢ nu au boli

transmisibile si pot servi masa in colectivitate,

documente care atesta situatia de invaliditate sau boala cronica;

- dovada veniturilor familiei: cupoane alocati stat pentru copii, adeves

ifa eliberatd de
ANAF care 53 ateste lipsa venitului, adeverinte salariu, cupon pensie efc.

alte documente relevante, in functie de caz,

- fisa de evaluare initiala.
- ancheta sociala si Planul individualizat de interventie, aprobate/avizate de directorul

institutiei,

sociale — i

Dispozitia si Contractul de prestare servic

Art. 8 Cantina sociala prepard si acorda doua mese/zi, pranz si cina. cu respectarea principiilor
unei alimentatii sandtoase, echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ. Fiecare beneficiar
primeste hrana echivalenta pentru doua mese/zi (corespunzatore pranzului si cinei), din care una
este o masa calda

Meniurile variaza de la o zi la alta, fiind afisate zilnic la sediul cantinei. Cantina stabileste
meniurile astfel incat sa fie echilibrate din punct de vedere caloric, in baza unui refetar.

Cantina fanctioneaza conform unui program propriu. de luni pana vineri, intre orele 6.00 —

14.00. Intervalul de timp destinat servirii meselor este intre 11.00 - 14.00. Salariatii Cantinei de

Ajutor Sacial var respecta programul de lucru zilnic. conform orelor afisate la avizierul institutiei.

Cantina isi inceteaza serviciile in situatiile prevazute de lege, precum si in conditiile in care
beneficiarii nu mai respecta obligatiile prevazute in contractul de acordare servicii sociale. Cantina

poate sista acardarea serviciilor catre beneficiar in situatia nerespectarii conditiilor contractuale.

unui inadecvat al ici i fata de lul si bunurile cantinei,

prezenta vizibila a unor boli transmisibile de piele. inclusiv a unor parazitoze.

Capitolul IV Structura de personal

Art. 9 Cantina de ajutor social dispune de o structurd de personal capabila sa asigure activitatile si

serviciile acordate, in concordanta cu scopul/functiile sale si cu nevoile beneficiarilor. Schema de

personal este aprobata prin hotarare a Consiliului Local.



Cantinei se Dir¢ i Executiv al Directiei Asistentd Sociala
care este functionar public.
Directorul reprezinta directia in relatia cu tertii, potrivit competentelor legale. Acesta poate

le legii. De asemenea.

delega atributii din competenta sa altor persoane din subordine, in condit

directorul executiv raspunde de intreaga activitate pe care o desfasoara. potrivit fisei postului.
Directorul are urmatoarele atributii principale:

- respecta toate atributiile prevazute in Legea nr.188/1999 privind Statutul Functionarilor Publici si

cele stabilite prin legile speciale in domeniu;

- conduce. controleaza si indruma activitatea Directiei;

- urmareste i in termen a isio i

si i orasului Navodari, in

- asigura i permaneinla a pria

legatura cu activitatea Divectiei. inclusiv a Cantinei de Ajutor Social:

- intocmeste referate. proiecte de hotarari, potrivit competentelor;

- evalueaza anual perfor p si fisa postului pentru

personalul Directie;

- apraba programul de efectuare a concediilor de odilna pentru personalul din subordine:

patea personalului de specialitate la programe de instruite si perfectionare:

- propune paiti

- face propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli necesar desfasurarii
activitatii.

Cantina dispune de personalul necesar pentiu prepararea hranei si distribuirea acesteia,

respectiv: bucatari si in; ienea, canting ar

angajat un administrator si are desemnat
un asistent social pentru intocmirea dosarelor beneficiarilor, informarea si monitorizarea acestora.
Atributiile administratorului cantinei sunt urmatoarele:

- administreaza si gestioneaza spatiile si bunurile aparfinand Cantinei.

& i si conduce

gt din cadrul cantinei de ajutor social.
- coordoneaza activitatea de curatenie si ordine in sediul cantinei,

i 5

- ap! i si distribuie ali le si materialele necesare pregatirii hranei,

- stabileste meniul zilnic, impreuna cu asistentul medical desemnat in acest scop, cu respectarea
retetarului,

- stabileste necesarul saptamanal de alimente, intocmind referatul de necesitate si supunandu-1 spre
aprobare compartimentelor aferente din Primarie.

- supravegheaza pregatirea si distribuirea hranei, astfel incat acestea sa se desfasoare in conditii de
stricta igiena, cu respectarea normelor in vigoare.

- intocmeste NIR-urile si bouurile de consum.

- tine zilnic evidenta fiselor de magazie si le inainteaza spre verificare si contrasemnare

compartimentului contabilitate,



- aduce la cunostinta directorului institutiei p i in activitatii, in
vederea solutionarii acestora,
- efectueaza instructajul periodic de protectie, igiend si securitate in muncd si P.S.1. cu personalul
cantinei.

Atributiile bucatarului cantinei sunt urmatoarele:
- organizeaza si coordoneaza munca in bucatarie,
- foloseste integral cantitatile scoase din depozit pentru prepararea hranei,

- pregateste si prepara alimentele pentru menul zilni

- prepara meniul zilnic si il distribuie beneficiarilor cantinei in conditii de stricta igiena,
~ ridica si pastreaza in conditii igienice, dupa fiecare masa, probe din fiecare fel de mancare servit

pe timpul serviciului sau,

 participd la activitatile de izienizare a spafiilor destinate preparari i servirii meszi i la i
acestora; '

_ manifesta wn comportament adecvat, o atitudine pozitiva, rabdare si limbaj corespunzator in
relatiile cu ceilalti colegi, cat si cu beneficiarii cantinei,

-aduce la tint: lui cantinei problemel in activitatii.

Atributiile ingrijitorului cantinei sunt urmatoarele:
- asigura curatenia si ordinea in cantina,
- igienizeaza periodic siori de cate ori este nevoie locul de munca,
- colecteaza resturile menajere din sala de mese si din bucatarie, transporta gunoiul la pubelele
aferente,
- asigura mentinerea permanenta a curateniei la grupurile sanitare,

i
- dupa stabilit de cantinei, curatenia generala, trimestriala,

spalatul geramurilor si a celorlalte incaperi ale cantinei,
- indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite directorul institutiei sau a administratorului

cantinei, in legaturd cu competentele sale.

Capitolul V Dispozitii finale
Art. 10 Personalul Cantinei de Ajutor Social este obligat:
- s& cunoascd §i sa respecte prevederile prezentului Regulament;

- sa manifeste grija, discipling, initiativa §i o bund colaborare in indeplinirea sarcinilor specifice;

- sa raspunda pentru confinutul, forma si legalitatea agtelor si a materialelor scrise pe care le
intoemese conform competentelor lor:

- sa informeze posibilii beneficiari asupra tutror serviciilor ce le pot fi oferite si a tuturor
drepturilor §i s3-i trateze cu respect si demnitate, pastrand confidentialitatea informatiei:

_ sa asigure accesul la informatiile publice. conform legislafiei in vigoare.

Modificarile prezentului regulamg{itse vor face numai cu aprobarea Consiliului Local Navodari.
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