ROMANIA
JUDETUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL NAVODARI

HOTARARE NR. 211/23.03.2016
privind aprobarea organizdrii procedurii de licitatie publicd deschisd in vederea delegirii

gestiunii serviciului public de transport, distributie si furnizare a energiei termice in

sistemul centralizat in Orasul Navodari

Consiliul Local Navodari, intrunit in sedinta de indata din data de 23.03.2016, in
conformitate cu prevederile art. 39 alin. (4) din Legea 215/2001 privind administratia publica locala,
republicata, cu modificirile si completarile ulterioare;

Ludnd in dezbatere:

Expunerea de motive a Viceprimarului Orasului Navodari, proiectul de hotarare initiat de
catre acest, raportul compartimentului de specialitate, referatul nr. 21899/15.03.2016;

Avand in vedere prevederile H.G. nr. 717/2008 privind aprobarea Procedurii-cadru privind
organizarea, derularea §i atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de
utilitati publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare de utilititi
publice si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice, art.
30, alin. 4, lit. b si alin, 5, art. 32, alin. 3 din Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de
utilitdti publice, art. 10 alin. 2, art. 2 din Legea 325/2006 a serviciului public de alimentare cu
energie termica, cu modificérile si completarile ulterioare, art. 122 din O.U.G. nr. 34/2006 privind
atribuirea contractelor de achizifie publicd a contractelor de concesiune de lucriri publice si a
contractelorde concesiune se servicii;

Tinand seama de prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 3 alin, (1) st alin. (2), art. 4 alin. (1), art. 36 alin. (2) lit. ,,b” si lit.
»d", art. 36 alin. (6) pct. 14, art. 45 alin. (2), precum si art. 115 alin. (1) din Legea administratiei
publice locale nr. 215/2001, privind administratia publica locala, republicata, cu modificérile si

completarile ulterioare;

HOTARASTE:

ARTICOLUL 1 — Se aproba organizarea procedurii de licitatie publicd deschisa in vederea
delegirii gestiunii serviciului public de transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem
centralizat in Orasul Ndvodari;

ARTICOLUL 2 - Se aproba studiul de oportunitate pentru delegarea gestiunii serviciului de
transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat conform anexei nr. 1 la
prezenta hotarare;

ARTICOLUL 3 — Se aproba caietul de sarcini al serviciului de transport, distributie si

furnizare a energiei termice in sistem centralizat conform anexei nr. 2 la prezenta hotarare;



ARTICOLUL 5 - Se aproba proiectul contractului de delegare gestiune a serviciului de
transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat conform anexei nr. la 3 la
prezenta hotarére;

ARTICOLUL 6 - Regulamentul de functionare al serviciului de termoficare in Orasul
Navodart, aprobat prin Hotirdrea Consilului Local nr. 235/15.09.2011 rdmaéne in vigoare, conform
anexei nr. 4 la prezenta hotérére;

ARTICOLUL 7 - Compartimentul Autoritate Tutelard-Relatia cu Consiliul Local, va
comunica aceasta hotarare: Institutiei Prefectului — Judetul Constanta, Primarului Orasului Navodari,
Viceprimarului Orasului Navodari, Cabinet Primar, Directiei Economice, Directiei Administrarea

Domeniului Public si Privat, Directiei Juridice, SC Termica Distributie Navodari SRL.

Hotararea a fost adoptata cu 17 votwri ,,PENTRU”, 0 voturi ,IMPOTRIVA™, 0
ZABTINERI", la sedinta fiind prezenti 17 consilieri din 19 consilieri in functie.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Consilier, POPA LUANA

CONTRASEMNEAZA,
Secretar, TIRSOAGA VIORICA



Anexanr. 1 la HCL nr. 2.” /23)6)320‘&

STUDIUL DE OPORTUNITATE
AL DELEGARII

SERVICIULUI PUBLIC DE TRANSPORT, , DISTRIBUTIE $I
FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE iN SISTEM
CENTRALIZAT iN ORASUL NAVODARI

CUPRINS:

i. ASPECTE GENERALE.
Definifie

1.2. Cadru legislativ

1.3 Obiective urmarite

II. DESCRIEREA SERVICIULUI

I1.1 Situatia actuala

11.2. Masuri de imbunatatire a serviciului public de alimentare cu energie termica si
programul de investiji

I. MODALITATEA DE GESTIUNE A SERVICIULUI S| MOTIVELE ALEGERII
ACESTE!A

IV. STABILIREA DURATEI CONTRACTULUI DE DELEGARE DE GESTIUNE SI
REDEVENTEI

IV.l Durata contractului
V.2 Redeventa

I. ASPECTE GENERALE

LI. Definitie

Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat face parte din
sfera serviciilor comunitare de utilitii publice si cuprinde totalitatea activitailor privind
producerea, transportul, distributia $i furnizarea energiei termice, desfasurate la nivelul
unitafilor administrativ-teritoriale sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea
autoritatilor administratiei publice locale sau asociatiilor de dezvoltare comunitara, dupa
caz, in scopul asigurérii energiei termice necesare incalzirii si preparérii apei calde de
consum pentru populafie, institutii publice, obiective social-culturale si operatori
economici.

Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat se realizeaza
prin intermediul infrastructurii tehnico-edilitare specifice apartinand domeniului public sau



privat al autoritatii administratiei publice locale, care formeaza sistemul de alimentare
centralizatd cu energie termica al localitatii sau al asociafiei de dezvoltare comunitara,
denumit in continuare SACET.

In sensul prevederilor legale in vigoare, SACET este alcatuit dintr-un ansamblu
tehnologic si functional unitar constand din constructii, instalatii, echipamente, dotari
specifice gi mijloace de masurare destinat producerii, transportului, distributiei si furnizarii
energiei termice pe teritoriul localitatilor, care cuprinde:

a) centrale termice sau centrale electrice de termoficare;

b) retele de transport;

c) puncte termice/statii termice;

d) retele de distributie;

e} constructii si instalatii auxiliare;

f) brangsamente, pana la punctele de delimitare/separare a instalatiilor;

g) sisteme de masura, control si automatizare.

1.2. Cadru legisliativ

La aceasta data organizarea Serviciului public de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat este reglementata , la nivel national, de urmatoarele acte legislative

- LEGEA nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, modificata si
completata de QUG nr. 13/2008:

- HG nr. 717/2008 pentru aprobarea Procedurii-cadru privind organizarea,
derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii servicilor comunitare de
utilitati publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare de
utilitati publice si a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de
utititati publice

- LEGE nr. 325 /2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica

- ORDINUL 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de
alimentare cu energie termica

- ORDINUL 82/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului public
de alimentare cu energie termica

- ORDINUL 483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei
termice

I. 3 Obiective urmarite
Obiectivele pe care autoritatea locala doreste sa e realizeze sunt:

a)imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;
b)realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice si
in scopul atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;
c)dezvoltarea durabila a serviciului;
d)protectia mediului;
e)asigurarea contorizarii consumului de apa calda menajera si energie termica pentru
fiecare utilizator,;
florientare spre client;



g)asigurarea conditiilor optime pentru a satisface clientii persoane fizice beneficiare de
serviciul de alimentare cu energie termica ,cu care se vor incheia contracte de
furnizare.

1. DESCRIEREA SERVICIULUI
1.1 Situatia actuala

Serviciului de TERMOFICARE al Primariei Orasului Navodari exploateaza 11 km de
retea de transport a agentului termic primar, 58,5 km de retele de distributie a agentului
secundar (din care 10 km sunt retele de recirculatie pentru circuitul de apa calda menajera
de consum) si 11 puncte termice, bunuri ce apartin domeniului public al Orasului Navodari.

Operatorul furnizeaza pe baza de contract agent termic pentru incalzire si apa calda
menajera din numarul total de 9880 apartamente din care sunt debransati de la apa calda 1
691 abonati, la incalzire 3 551 abonati si la apa calda si incalzire 1 378 abonati, (cu un
numar de 19 782 de persoane) si 120 de agenti economici si institutii publice.

Principalele componente ale sistemului de alimentare centralizata cu energie termica
din orasul Navodari sunt urméatoarele:

e Sursa de caldurd = S.C. UTMidia S.A.,

» Reteaua de transport a agentului termic primar,

* Punctele termice,

» Reteaua de distributie a agentului termic secundar.

Parametrii agentului termic livrat de catre S.C. UTMidia S.A. la cele 11 puncte
termice, a inregistrat la varf de sarcina temperatura de max. 90° C pe conducta de TUR Si
min. 70° C pe conducta de RETUR.

Distributia agentului termic din punctele termice catre consumatori se realizeaza
printr-o retea secundard de 4 conducte: tur-retur pentru incalzire, livrare apa calda
menajera de consum si recirculare. Reteaua de transport si distributie a cadurii este de tip
arborescent, pozatd subteran in canale de beton semivizitabile si conducte preizolate,
ingropate in paAmant.

Capacitate termica instalata in punciele termice este cuprinsa intre 10,5 GJ/h sid44.4
GJ/h, respectiv 2,5-10,6 Ggal/h.

Apa rece ce face obiectul furnizarii serviciului este preluatd de la S.C. RAJA S.A.
Constanta, iar in conformitate cu Ordinul nr. 662/2006 al ministrului mediu si gospodaririi
apelor, cu privire la procedura si competentele de emitere a avizelor si autorizatiilor de
gospodarire a apelor, Administratia Bazinala de Apd ,DOBROGEA - LITORAL” considera
ca nu este necesar eliberarea de autorizatie de gospodarire a apelor Orasului Navodari, in
conformitate cu prevederilor Legii Apelor nr. 107/1996, cu compietarile si modificarile
ulterioare (adresa A.B.A. D-L nr. 5373/0.A./17.03.2015).

in toate cele 11 puncte termice au fost executate lucrari de reabilitare ce au constat
in inlocuirea aparatelor de contracurent cu schimbétoare de caldura cu plici de inox si de
asemenea au fost inlocuite si pompele de circulatie pe agent secundar, uzate fizic si moral,
cu pompe performante avand un consum redus de energie electrica.

La capitolul modernizarea celor 11 puncte termice s-a finalizat automatizarea si
reglarea automata a temperaturilor pe apa caldd menajera si incalzire prin intermediul
regulatoarelor de temperatura, precum si la functionarea automata a grupurilor de pompare
din instalatiilor de hidrofor; s-au Inlocuit pompele de hidrofor si pe retele de recirculare
(majoritatea au avut puteri instalate intre 11 si 22 Kw) cu grupuri de pompare moderne,

L



fiabile $i cu consumuri reduse de energie electricd de pana la 6 — 10 ori mai reduse
(motoare cu puteri instalate cuprinse intre 0,75 — 3,70 Kw).

Din totalul de 58,5 km retele de distributie (incalzire si apd caldd menajerd de
consumy}, peste 90% au o vechima mai mare de 30 de ani, pentru functionarea in conditii
de sigurantd se impune reabilitarea retelelor de transport si distributie, astfel incat prin
micsorarea pierderelor de energie termica sa se reducd corespunzator costurile de
exploatare. In prezent s-au inlocuit 6,7 km de retea termica cu conducta preizolata.

Contorizarea utilizatorilor a fost finalizata in procent de 100% in luna iunie 2004 (total
bransamenteexistente In functiune 547). Activitatea de contorizare a fost realizata de catre
S.C. Fluid Serv S.A. care a montat contoare de energie termica si apa calda menajera de
consum.

Precizdm faptul cd in prezent, in conformitate cu prevederile Ordinului 233/2004,
sunt preluate in facturare individuald a consumurilor de energie termica pentru incalzire in
imobile de tip condominium, in care sunt montate sisteme de repartizarea costurilor, un
numar de 11 blocuri.

Deciziei nr. 413 din 25.11.2010, emisd de A.N.R.S.C. stabileste terifele de transport,
distributie si furnizare a energiei termice practicate de Orasul Navodari.

Oragul Navodari urmareste si tine o evidenta lunara a costurilor, conform normelor
legale, pe activitdtile de transport, de distributie si de furnizare a agentului termic, care sa
permitd cunoasterea costurilor fixe si a celor variabile, precum si a veniturilor realizate
conform prevederilor art. 35, alin (2) din Legea 51/2006 privind organizarea si functionarea
serviciilor de utilitati publice.

In baza Hotararii Consiliului Local Navodari nr. 69 din 30.04.2010 se infiinfeaza
Serviciul de Termoficare Tn aparatul de specialitate al Primarului Orasului Navodari prin
transferul personalului de la SC TSP ECOTERM SA Navodari in conditiile art. 169 din
Legea 53/2003 privind Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare.

Cordonarea activitatii de transport, distributie si furnizare a energiei termice este
asigurata de catre Serviciul Arhitect Sef, care are in subordine Compartimentul Termoficare,
iar din cadrul Directiei Economicad o parte din personal care prin atributiile Fisei Postului
asigura urmarirea si imbunatatirea acestor activitati de termoficare cum ar fi:

— Recuperarea creantelor bugetare ale persoanelor fizice si juridice prin procedurile de
executare silita,

- Incasarea creantelor bugetare ale persoanelor fizice si juridice din activitatea de
termoficare,

~ Preluarea zilnic a incasarilor din impozite si taxe de la serviciul impozite si taxe si a
incasarile din activitatea de termoficare cu intocmirea foilor de varsadmant pentru depunerea
in numerar la Trezorerie,

— Primirea de la administratorii de asociatiilor si ai societatilor comerciale consumurilor
de agent termic, operarea datelor si emiterea facturilor.

S.C. Termica Distributie Navodari S.R.L. pentru asigurarea mentenantei sistemului
de termoficare si deservirea punctelor termice in orasul Navodari dispune de o dotare
minim& necesaré desfasurarii in conditii de calitate a activitatii de transport, distributie si
furnizare a energiei termice conform anexei atasate.

In conformitate cu Ordinul nr. 1798/2007 privind procedura de autorizare a
activitétilor cu impact semnificativ asupra mediului, cu modificarile si completarite ulterioare,



Agentia pentru Protectia Mediului Constanta a emis Autorizatii de mediu valabile pana in
luna august 2019, pentru Punctele Termice ale Unit&tii Administrativ Teritoriale Navodari.

Orasul Navodari ca institutie publica functioneaza pe baza principiilor si procedurilor
privind formarea, administrarea, angajarea si utilizarea fondurilor publice locale, aprobate
prin Legea nr. 273/2006, privind finantele publice locale, cu modificérile si completarile
ulterioare, iar referitor la activitatea de termoficare isi desfasoard activitatea ca o societate
nonprofit.

IL2. Masuri de imbunatatire a serviciului public de alimentare cu energie termica

si programul de investitii

O masura primordiala pentru eficientizarea serviciului si luand in considerare
necesitatea continuarii activitatii serviciului public de transport, distributie si furnizare a
energiei termice prin sistemul centralizat al Orasului Navodari si a prevederilor art. 9, lit. a)
din Hotararea nr. 745 din 11 iulie 2007 (*actualizatd*) pentru aprobarea Regulamentului
privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice JLicentele
se acorda urmatoarelor categorii de solicitanti: autoritatilor administratiei publice locale sau
unei structuri proprii a acestora cu personalitate juridicd”, iar conform adresei Institutiei
Prefectului — Judetul Constanta nr. 16600/14.09.2015, inregistratd la Primaria Orasului
Navodari sub nr. 40656/17.09.2015 referitor la ,Numarului maxim de posturi potrivit pct. 1
din anexa la O.U.G. nr. 63/30.06.2010, pentru modificarea si completarea Legii nr.
273/2006 privind finantele publice locale, precum si pentru stabilirea unor masuri
financiare”, este nesesara ,Organizarea procedurii de licitatie publicd deschisa in vederea
delegérii gestiunii serviciului de transport, distributie si furnizare a energiei termice in
sistemul centralizat in Orasul Navodari'.

Il. MODALITATEA DE GESTIUNE A SERVICIULUI SI MOTIVELE ALEGERII ACESTEIA

In conformitate cu Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice,
modificata si completata de OUG nr. 13/2008 si Legea nr. 325/2006 a serviciului public de
alimentare cu energie termica, serviciului public de alimentare cu energie termici se pot
administra prin atribuirea acestora in urméatoarele modalitati:

a) gestiune directa;
b) gestiune delegata.

Alegerea modalitdtii de atribuire se face, in conditile prevederilor legale, prin
hotarare adoptatd de consiliul local, raporturile juridice dintre autoritafile administratiei
publice locale i operatorii serviciului de utilitati publice putand fi reglementate prin:

a) hotarare de dare in administrare - in cazul gestiunii directe;

b) hotéarari si contracte prin care se deleaga gestiunea serviciului - in cazul gestiunii
delegate.

Gestiunea directa este modalitatea de gestiune in care autoritatea publica locala isi
asuma, in calitate de operator, toate sarcinile si responsabilitatile ce ii revin, potrivit legii, cu
privire la prestarea serviciului public de alimentare cu energie termica si exploatarea
sistemelor de utilitéj publice aferente.Gestiunea directa se realizeaza prin structuri proprii
ale autoritatilor administratiei publice locale, infiintate prin hotarari ale consiliilor locale care
pot fi:



a) compartimente de specialitate, fard personalitate juridicd, organizate in cadrul
aparatului propriu al consiliului local al unitatii administrativ-teritoriale:

b) servicii publice sau directii de specialitate, fard personalitate juridica, organizate in
cadrul aparatului propriu al consiliului local al unitati administrativ-teritoriale, avand
autonomie financiara si functional;

c) servicii publice sau directii de specialitate, cu personalitate juridica, organizate in
subordinea consiliului local, avand patrimoniu propriu, gestiune economica proprie si
autonomie financiara si functionala.

Conform prevederilor legale, pentru a administra serviciul public de alimentare cu
energie termica prin gestiune directa, ar trebui infintata o structura specializata care trebuie
autorizata in mod corespunzator.

Gestiunea delegata este forma de atribuire prin care autorititle administraiiei
publice locale transfera unui operator, privat sau mixt sarcinile si responsabilitatile proprii cu
privire la prestarea propriu-zisa a serviciului, precum si la exploatarea, intretinerea,
reabilitarea si modernizarea bunurilor proprietate publica aferente sistemului de alimentare
cu energie termicd, in baza unui contract de delegare gestiune.

Avand in vedere necesitatea continuarii activititii serviciului public de
transport, distributie si furnizare a energiei termice prin sistemul centralizat al
Orasului Navodari se impune ,,Organizarea procedurii de licitatie publica deschisa in
vederea delegdrii gestiunii serviciului de transport, distributie si furnizare a energiei
termice in sistemul centralizat in Orasul Navodari.

IV. STABILIREA DURATEI CONTRACTULUI DE DELEGARE DE GESTIUNE Sl
REDVENTEI

IV.l Durata contractului

Durata contractului de delegare de gestiune a serviciului serviciului public de
alimentare cu energie termica, trebuie si fie corelatd cu durata medie de amortizare a
tuturor echipamentelor si investitiilor ce se vor efectua.

Prin stabilirea unei durate mai mari a contractului de delegare de gestiune, se da
delegatului siguranta desfasurarii activitdtii pe Tntreaga perioada a acestuia ceea ce poate
implica efectuarea unor investitii constand in dotari si modernizari care ar putea fiamortizate
intr-un timp mai indelungat, rezultdnd in final conditii mai bune de furnizare a energiei
termice.

Avand in vedere cele mentionate mai sus precum si politica autoritatii locale de a
crea condifii cat mai bune pentru utilizatorii finali ai acestui serviciu se estimeaza durata
optima a contractului de delegare de gestiune a serviciului de transport, distributie si
furnizare energie termica in sistem centralizat ca fiind de 35 ani.

IV.2 REDEVENTA

Avand in vedere dimensiunea serviciului public de alimentare cu energie termica
precum si faptul ca toate cheliuielile delegatului sunt in final recuperate de la utilizatorii
finali, regasindu-se in tarifele practicate, in vederea unui impact social negativ cat mai mic,
in concordanta cu politica autoritatii locale, se recomanda stabilirea unei redevente cat mai
scazute, nivelul minim al acesteia puténd fi de 5.000 lei /an platibild pana in data de 25
ianuarie a anului in curs pentru anul precedent.



Anexa nr. 2 la HCL nr. 21 /2393 2,06

CAP. | DISPOZITI| GENERALE

Art. 1 (1) Prezentul caiet de sarcini , a fost stabilit pe baza legislatiei in vigoare (LEGE
nr. 325 din 14 iulie 2006 (*actualizata*) a serviciului public de alimentare cu energie termica)
si precizeaza conditile minimale in care trebuie s& se desfisoara negocierea pentru
delegarea de gestiune a serviciului public de alimentare cu energie termica produsa
centralizat aferent orasului Navodari.

( 2 ) Caietul de sarcini se Tntocmeste prin grija Consiliului Local al orasului Navodari
care are obligatia de a hotdri modul de gestiune si obligatia de a elabora studiul de
oportunitate pentru stabilirea solutiei de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare
cu energie termicd produsa centralizat.

( 3 ) Caietul de sarcini si studiul de oportunitate se aproba prin hotarare a Consiliului
Local.

Art. 2. Caietul de sarcini este anexa la contractul de delegare a gestiunii serviciului de
alimentare cu energie termica produsa centralizat.

CAP. ll OBIECTUL DELEGARII DE GESTIUNE

A. Datele de identificare a serviciului public de alimentare cu energie termica
produsa centralizat.

Art. 4 (1) Serviciul public de alimentare cu energie termica produs3 centralizat care

face obiectul delegarii de gestiune este compus din:
- transportul energiei termice;
- distributia si furnizarea energiei termice.

(2 ) Odata cu delegarea gestiunii serviciului, se predau in administrare si exploatare
sistemele publice tehnico-edilitare necesare Tn vederea realizérii acestuia, compuse din
retele de transport, distributie si furnizare de la producétor la beneficiar, 11 puncte termice cu
instalatiile aferente, avand caracteristicile prevazute Tin inventaru! domeniului public precum
si in anexele care fac parte integranta la prezentul caiet de sarcini.

( 3 ) Bunurile predate in cadrul delegarii serviciului public vor servi exclusiv la realizarea
scopului in vederea caruia au fost delegate.

Art. 5 (1) Bunurile vor fi predate delegatarului pe baza de proces — verbal de predare
- primire.

( 2 ) Delegatarul este obligat sd efectueze intretinerea, reparatile curente si
accidentale, precum si cele capitale ce se impun la bunurile preluate.

Art. 6 Autoritatea delegantd a serviciului public de alimentare cu energie termica
produsa centralizat este Primaria Navodari, strada Dobrogei nr. 1, jud. Constanta.

B. Activitati ale serviciului public de alimentare cu energie termicd produsa centralizat

1. Transportul energiei termice

Art. 7 Transportul energiei termice reprezinta activitatea organizata prin care agentul
termic sub forma de abur, apa fierbinte sau apad calda, este transportat de la centralele
electrice de termoficare (UTMidia) la o statie termica sau direct la utilizator.



(2) Activitatea de transport al energiei termice se desfasoara in conditii de tratament
egal pentru toti utilizatorii racordati la retelele de transport energie termica, fiind interzise
orice discriminari.

2. Distributia si furnizarea energiei termice

Art. 8 (1) Distributia si furnizarea energiei termice reprezinta activitatea prin care
energia termica se preia de la transportator si dupa transformare si procesare, se livreaza
utilizatorilor.

(2) Energia termica livratd utilizatorilor se factureazi de catre furnizor pe baza
indicatiilor echipamentelor de inregistrare si masurare. Intretinerea echipamentelor este
asigurata de operatorul furnizor.

(3) Instalatile de distributie a energiei termice se delimiteaza fizic de instalatiile de
producere, de cele de transport sau de cele ale utilizatorilor prin puncte de separare;
punctele de separare vor fi precizate in contractele incheiate intre pari si vor fi prevazute cu
echipamente de méasurare adecvate, in conformitate cu reglementarile tehnice in vigoare.

(4) Distribuitorii si furnizorii de energie termicd sunt persoane juridice romane,
autorizate si/sau licentiate de autoritatea de reglementere competenta , avand ca obiect
distributia energiei termice in scopul vanzarii acesteia; contractul incheiat in acest scop,
denumit contract de furnizare, se incheie intre furnizor si utilizator si trebuie s cuprinda cel
putin clauzele minimale, pe categorii de utilizatori, stabilite de autoritatea nationald de
reglementare competenta prin contractele-cadru.

(5) Distribuitorii/furnizorii de energie termicad au dreptul s intrerupd serviciul de
distributie/furnizare Tn caz de consum fraudulos, de neplati a facturilor sau cand utilizatorii nu
respecta alte clauze contractuale.

(6) Activitatea de distributie/furnizare a energiei termice se desfasoara in conditii de
tratament egal pentru toti utilizatorii, fiind interzise orice discriminari.

CAP. lll REDEVENTA S| DURATA DELEGARII DE GESTIUNE

Art. 9 Redeventa este de leifan, fara TVA, ce se va indexa anual
cu rata inflatiei stabilitd prin hotarare de Guvern.
Art. 10 Durata delegarii de gestiune este de minim de ani.

CAP. IV VOLUMUL LUCRARILOR S| PROGRAMUL PRESTATIEI

Art. 11 Tn orasul Navodari, la 31.12.2015, beneficiau de serviciul public de alimentare
cu energie termica produsa centralizat un numar de aproximativ 16 540 persoane de apa
caldd menajerd si respectiv 11 273 persoane de incdlzire, un numar de 5 594 de
apartamente erau racordate la sistemul centralizat de incalzire din totalul de 194 blocuri.
Deasemenea, 150 de agenti economici si institutii publice beneficiaza de serviciul public de
alimentare cu energie termica.

Art. 12 Programul distributiei energiei termice va fi stabilit de delegatar in functie de
conditiile climatice (temperatura exterioara si viteza vantului), de tipul instalatiilor interioare,
de categoria constructiei incalzite, din considerente economice, etc.

CAP. V CONDITII DE CALITATE S| DE EXPLOATARE



Art. 13 Delegatarul va respecta in prestarea serviciului public delegat indicatorii anuali
de performanta stabiliti prin Regulamentul de serviciu, conform normelor legale specifice in
vigoare.

Art. 14 in desfasurarea activitati specifice, delegatarul este obligat sa respecte
obligatiile privind protectia mediului, stabilite conform legisiatiei in vigoare, s& obtina avizul de
mediu necesar desfasurarii activitatii , s3 respecte normele de protectia muncii, sa obtina
avizul ISCIR (daca este cazul) si sd incheie contracte cu furnizorii de servicii; apa, canal,
energie electrica, salubritate.

Art. 15 In desfasurarea activititii sale, delegatarul este obligat sa asigure serviciul
public de alimentare cu energie termica produsd centralizat in regim de continuitate si
permanenta.

Art. 16 Delegatarului ii este interzisa subdelegatarea, in tot sau in parte, a serviciului
public delegat.

CAP. VI INVESTITH

Art. 17 Toate lucrarile de investiti: modernizare, retehnologizare, automatizare sau
extindere ce vor aparea ca necesare in prestarea serviciului delegat, de interes local, se vor
realiza cu avizul scris al Consilivlui Local al orasului Navodari
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CONTRACT - CADRU
DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI DE TRANSPORT,
DISTRIBUTIE S!I FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE IN SISTEM
CENTRALIZAT

CAPITOLUL | Parti contractante

ORASUL NAVODARI cu sediul in Navodari, str. Dobrogei, nr.1, jud. Constanta, telefon/fax
0241-760 353/0241- 761 606, cont RO 68 TREZ 23924810220XXXXX, deschis Ia
TREZORERIA NAVODARI, reprezentatd prin MATEI NICOLAE - PRIMARUL ORASULUI
NAVODARI, si MITRAN MARGARETA — Director economic, pe de o parte, in calitate de
delegatar,

si
S.C. cu sediul in localitatea
str. nr. , bloc , SC. ,
etaj , ap. , sectorulfjudetul , avand punctul de lucru in
localitatea , str. ., Df. .
bloc , SC. , etaj, , ap. Jnregistratd la Reg. Com. sub nr.
, cod fiscal cont
, deschis la ,
reprezentatd de . avand functia ,

pe de alta parte, in calitate de delegat,

au incheiat prezentul contract de delegare a gestiunii.
CAPITOLUL 11 Obiectul contractului de delegare a gestiunii

Art. 1. - (1) Obiectul contractului de delegare a gestiunii const& in dreptul si obligatia de a
presta serviciul de transport, distributie si furnizare a energie termice in sistem centralizat pe
raza Orasgului Navodari, inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de a exploata
infrastructura tehnico-edilitara aferenta serviciului in aria administrativ-teritoriald a Orasuiui
Navodart.

Art. 2 Aria concesiunii delimiteaza intregui teritoriu unde este prestat serviciul de
transport, distributie si furnizare a energie termice in sistem centralizat, respective raza
Orasului Navodari.

Art. 3. - Obiectivele delegatarului sunt:

a)imbunatatirea conditiilor de viata ale utilizatorilor prin promovarea calitatii si eficientei
acestor servicii;

b) dezvoltarea durabila a serviciilor:

c) protectia mediului Tnconjurator.

Art. 4. - Categoriile de bunuri ce vor fi utilizate de operator in derularea contractului sunt
urmatoarele:



a) bunuri de retur, in conformitate cu anexa nr. 1, sunt bunurile publice transmise cu titlu
gratuit in administrarea delegatului, inclusiv cele realizate pe durata contractului de
delegare in scopul indeplinirii obiectivelor delegarii si care, la incetarea contractului, revin
de plin drept gratuit, in bunad stare, exploatabile si libere de orice sarcini sau obligatii
delegatarului. in cazul incetdrii contractului inainte de termen, delegatarul este indreptatit s
primeasca valoarea neatnortizata a bunurilor realizate din fondurile sale;

b) bunuri de preluare - sunt bunuri de preluare acele bunuri care la incetarea contractului
de delegare pot reveni delegatarului, in masura in care acesta din urma isi manifests
intentia de a prelua bunurile respective in schimbul platii unei compensatii, in conditiile legii;

c) bunuri proprii - sunt bunuri proprii acele bunuri care la incetarea contractului riman in
proprietatea delegatului.

CAPITOLUL Ill Dispozitii generale

Art. 5. - Contractul de delegare a gestiunii are ca anexe obligatorii urmatoarele:

a) caietul de sarcini privind prestarea serviciului:

b) regulamentul serviciului;

c) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publicd sau privatd a unitatilor
dministrativ-teritoriale, aferente serviciului;

d) procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor prevazute la lit. c).

CAPITOLUL IV Durata contractului

Art. 6. - Durata contractului de delegare a gestiunii este de 35 ani (la stabilirea acesteia
luandu-se in calcul durata necesara amortizarii investitiilor in sarcina operatorului regional).

Art. 7. - Contractul de delegare a gestiunii poate fi prelungit doar o singura data, pentru o
perioada care nu poate depasi jumatate din durata initial&, cu conditia ca durata totala sa nu
depaseasca 49 de ani.

CAPITOLUL V Redeventa

Art. 8. - Redeventa este de 5000 leifan si va fi platitd anual pana in data de 25 ianuarie a
anului curent pentru anul precedent..

Art. 9. - Delegatul are obligatia ca, in termen de 90 de zile de ia data semnarii
contractului, sa depuna cu titlu de garantie o suma fixa reprezentand o coti-parte din suma
obligatiei de plata a redeventei datorate pentru primul an de activitate.

Art. 10 - Suma prevazuté la art. 8 va fi platita prin fila cec, ordin de plata sau in cont pana
in data de 25 ianuarie a anului curent pentru anul precedent.

CAPITOLUL VI Drepturile partilor

Drepturile delegatului
Art. 11.- Delegatul are urmatoarele drepturi:

a) sa exploateze in mod direct, pe riscui si pe raspunderea sa, bunurile, activitatile si
serviciile publice care fac obiectul contractului de delegare a gestiunii:

b) sé incaseze contravaloarea serviciului prestat;

C) sa inifieze modificarea si/fsau completarea prezentului contract, in cazul modificrii
reglementérilor si/fsau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii
acestuia,

d) sa aplice preful/tariful aprobat conform legislatiei in vigoare:



e) sa incheie contracte de furnizare/prestare a serviciului/activitatii cu toti utilizatorii; t) sa
propuna ajustarea si modificarea preturilor/tarifelor.

Drepturile delegatarului

Art. 12. - Delegatarul are urmatoarele drepturi:

a)de a stabili si de a aproba programele de reabilitare, extindere si modernizare a
dotarilor existente, cu consultarea delegatului;

b)de a corela cu programele de dezvoltare economicosociald a localitatilor si de
amenajare a teritoriului efectuarea lucrérilor de investitii in scopul realizarii acestora intr-o
conceptie unitara;

c)de a aproba studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea
dotarilor publice aferente serviciilor publice delegate;

d)de a realiza investiti de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciilor publice delegate;

e)de a finanta realizarea de lucrari necesare serviciilor publice delegate;

f) de a-gi manifesta intentia de a dobandi bunurile de preluare si de a solicita delegatului
incheierea contractului de vanzarecumpérare cu privire la aceste bunuri. In termen de ..
delegatarul este obligat sa si exercite dreptul de optiune sub sanctiunea decaderii;

g) de a inspecta bunurile, activitatile si serviciile publice delegate:

h)de a verifica stadiul de realizare a investitiilor, precum si modul in care este satisfacut
interesul public; de a verifica respectarea obligatiilor asumate prin contract, cu notificarea
prealabila a delegatului si Tn conditiile prevazute in caietul de sarcini si in regulamentul
serviciului;

() de a aproba structura si ajustarile de tarife propuse de cétre delegat, in baza avizului
autoritatii de reglementare i in conformitate cu prevederile legale n vigoare;

I) de a rezilia contractul, Tn conditiile legii, in cazul Tn care delegatul nu respecta obligatiile
asumate prin contractul de deiegare.

CAPITOLUL V1| Obligatiile partilor
Obligatiile delegatului

Art. 13. - Delegatul are urmatoarele obligatii:

a) sa obtina de la autoritatile competente avizele, acordurile $i autorizatiile necesare
prestarii
serviciului delegat;

b) sa respecte angajamentele luate prin contractele de delegare a gestiunii;

C) sé respecte prevederile regulamentului serviciului delegat, caietului de sarcini al
serviciului si ale celorlalte reglementari specifice serviciului delegat:

d) sa serveasca tofi utilizatorii din unitatea administrative teritoriald unde i-a fost delegate
serviciul ;

e) sa respecte indicatorii de performanta prevazuti in anexa la regulamentul serviciului
delegat;

f) sa& furnizeze delegatarului informatiile solicitate si s& asigure accesul la toate
informatiile necesare in vederea verificarii i evaluarii funciionarii si dezvoltarii serviciilor
publice delegate in conformitate cu clauzele contractului de delegare si cu prevederile
legale in vigoare;

g) sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor
de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale oferite de normele legale in
vigoare;

h) sa preia de la delegatar, pe baza de proces-verbal de predare-preluare, patrimonial
aferent
realizarii serviciilor delegate;



1) sa efectueze serviciul public delegat conform prevederilor regulamentului serviciului si
caietului de sarcini, Tn conditji de calitate si eficienta;

j) sa fundamenteze i s& supuna aprobarii preturile/tarifele ce vor fi utilizate pentru
serviciul delegat;
k) sa nu subdelege serviciul i bunurile care fac obiectul delegarii

1) sa plateasca redeventa la valoarea prevézuta si la termenul stabilit in contractul de
delegare a gestiunii;
m) sa ia toate masurile necesare privind bunurile de retur, astfel incat, la incheierea
contractului de delegare, s& nu fie afectata capacitatea delegatarului de a realiza serviciul:

n) sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii;
0) sa propuna delegatarului scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinand
patrimoniului delegat in baza legislatiei Tn vigoare:
p) sa transmitd delegatarului modificarile de patrimoniu aparute in cursul anului, precum i
situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie a fiecarui an
pentru inregistrarea in contabilitatea acesteia;
r) sa restituie bunurile de retur, in deplind proprietate, in mod gratuit si libere de orice
sarcini, la incetarea contractului de delegare a gestiunii;
s) la incetarea contractului de delegare a gestiunii din aite cauze decat termenul, forta
majord, delegatul este obligat sa asigure continuitatea prestarii activitatii in conditiile
stipulate in contract, pana la preluarea acesteia de cétre delegatar, dar nu mai mult de 90
de zile;
$) sa notifice cauzele de naturad s& conduca la reducerea activitatii si masurile ce se impun
pentru asigurarea continuitatii activitatii;
t) sa ia masurile necesare privind igiena, siguranta la locul de munca si normele de protectie
a muncii;
{) s@ predea la Tncheierea contractului toatd documentatia tehnico-economica referitoare |a
serviciul gestionat;
u) sa realizeze investitii, conform angajamentelor asumate,
v) saintrefing, inlocuiasca si sa reabiliteze bunurile aferente serviciului z) sa respecte
conditiile impuse de natura bunurilor, activitatilor sau serviciilor publice (protejarea
secretului de stat, materiale cu regim special, conditii de siguranta in exploatare, proteciia
mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si protejarea patrimoniului etc.)
x) Tn cazul in care delegatul sesizeaza existenta sau posibilitatea existentei unei cauze de
natura sa conducé la imposibilitatea realizarii activitatii ori serviciului public, va notifica de
indatd acest fapt autoritatii publice, in vederea luarii masurilor ce se impun pentru
asigurarea continuitatii activitatii sau serviciului public;

Obligatiile delegatarului

Art. 14. - Delegatarul are urmatoarele obligatii:
a) sa predea delegatului la data intrarii in vigoare a contractului de delegare toate bunurile,
instalafiile, echipamentele i dotarile aferente Tntregii activitati, cu inventarul existent, libere
de orice sarcini, pe baza de proces-verbal de predare-preluare;
b) sa notifice partilor interesate, la cerere, informatii referitoare la incheierea prezentului
contract de delegare;
c) sa faciliteze delegatului autorizarea lucrérilor i investitiilor pe domeniul public si privat, in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare;
d) sa isi asume pe perioada deruldrii contractului de delegare toate responsabilitatile si
obligatile ce decurg din calitatea sa de proprietar;
e) sa ia toate méasurile pentru inlocuirea bunurilor pe care le scoate din uz, in asa fel incat
sa se pastreze capacitatea de a realiza serviciul public delegat;
i) sa nu 1l tulbure pe delegat in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul contract de
delegare;



g) sa nu modifice in mod unilateral contractul de delegare, in afara de cazurile prevazute
expres de lege;

h) s& notifice delegatului aparitia oriciror imprejurari de natura sa aduca atingere drepturilor
acestuia;

i) sa verifice periodic urmatoarele: servicile publice furnizate si nivelul de calitate al
acestora;

indeplinirea indicatorilor de performantd si aplicarea penalititiior pentru neindeplinirea
acestora;

CAPITOLUL VIl
Preturile/tarifele practicate si procedura de stabilire, modificare sau ajustare a acestora

Art. 15. - Stabilirea, ajustarea si modificarea prefurilor si tarifelor se vor efectua in
conformitate cu procedura de stabilire, modificare sau ajustare a preturilor si tarifelor
specifica serviciului delegat si cu respectarea prevederilor legilor speciale.

Art. 16. - Preturile/tarifele la serviciile delegate la data semnarii prezentului contract sunt
de ... lei.

Art. 17. - Contravaloarea serviciilor publice delegate se va determina in baza preturilor Tn
vigoare si a cantitatilor stabilite conform procedurii de facturare.

CAPITOLUL X Sistemul investitiilor

Art. 18 Programele anuale de investitii vor fi anexate la Bugetul de Venituri si Cheltuieli si
vor fi aprobate de catre Consiliul Local Orasului Navodari in functie de amplasament.

Art. 19 Finantarea lucrarilor de investitii se va asigura din urmatoarele resurse:
a) Fonduri proprii ale operatorului

b) Fonduri de la bugetul local

c) Credite bancare garantate de catre UAT-uri
d) Fonduri nerambursabile

e) Alte resurse

CAPITOLUL X Sistemul contabil

Art.20 Delegatarul de obliga sa tina un sistem de contabilitate general conform normal si
reglementarilor legale.

Art.21 Delegatarul va intocmi situatii contabile care permit identificarea costurilor si
veniturilor pe fiecare activitate in parte, respectiv activitatea de transport, distributie si
furnizare.

Art. In contabilitatea interna de gestiune cheltuielile se repartizeaza pe produsele
reglementate.

CAPITOLUL Xl incetarea contractului de delegare a gestiunii

Art. 22. - Prezentul contract de delegare a gestiunii inceteaza in urmatoarele situatii:
a)la expirarea duratei stabilite prin contractul de delegare, daca partile nu convin, in scris,
prelungirea acestuia in conditiile legii;
b)in cazul in care interesul national sau local o impune, prin denuntarea unilaterala de catre
delegatar, cu plata unei despagubiri juste si prealabile in sarcina delegatarului;



c)in cazul nerespectarii obligafiilor contractuale de catre pari, prin reziliere, cu plata unei
despagubiri in sarcina panii in culpa;

d)la disparitia, dintr-o cauzd de for{d majora, a sistemului sau in cazul imposibilitaii
obiective a delegatuiui de a-1 exploata, prin renuntare, fara plata unei despagubiri;

e)in cazul reorganizérii judiciare sau a falimentului delegatului:

f) alte clauze de Tncetare a contractului de delegare a gestiunii, convenite de pari, tard a
aduce atingere prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL Xl
Ciauze speciale privind menfinerea echilibrului contractual

Art. 23. Operatorul va respecta si aplica toate prevederile legale referitoare la achizitiile
publice si va depune toate eforturile pentru respectarea disciplinei contractual.

Art. 24 Operatorul va depune toata diligent pentru a evita fenomenele de coruptie, in
concordant cu prevederile legale.

CAPITOLUL Xl
Clauze contractuale referitoare la impértirea responsabilitatilor de mediu intre pari

Art. 25. Ambele parti vor depune toate diligentele pentru respectarea prevederilor
legislative de protective a mediului.

CAPITOLUL XIV
Politica de mentinere gi recalificare a forfei de munca, precum si protectia acesteia

Art. 26. Numarul personalului este definit ca totalul persoanelor ce ocupa efectiv o functie
in cadrul operatorului, in temeiul unui contract individual de munca.

Art. 27 In ceea ce priveste personalul sau operatorul se angajeazad sa continue si sa
imbunatateasca politica de dezvoltare prfesionala.

CAPITOLUL XV Forta majora

Art. 28. - Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen
sau/si de executarea in mod necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care fi
revine in baza prezentului contract de delegare a gestiunii, dacd neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de for{a majora.

Partea care invocé forfa majora este obligatd s& notifice celeilalte parti in termen de ...
producerea evenimentului, precum si dovada fortei majore si sa ia toate masurile posibile in
vederea limitarii consecintelor lui.

Daca in termen de ... de la producere evenimentul respectiv nu Tnceteaza, parile au
dreptul sa isi notifice incetarea de plin drept a prezentului contract de delegare a gestiunii
rara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

CAPITOLUL XIV
incetarea contractului de delegare a gestiunii

Art. 29. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatji:
a} Rezilierea in cazul neindeplinirii obligatjilor contractual

b



b) Acordul partilor

c) Denuntare unilateral de catre delegatar, in baza HCL-urilor UAT Navodari
d) In cazu! lichidarii judiciare

e) Ajungere la termen

CAPITOLUL XV Raspunderea contractuata

Art. 30. - Nerespectarea dovedita de catre partile contractante a obligatiilor contractuale
prevazute in prezentul contract de delegare a gestiunii atrage raspunderea contractuala a
partii in culpa.

Partea in culpa este obligata la plata penalitafilor prevazute n caietul de sarcini, iar daca
acestea nu acopera paguba, pentru partea neacoperita este obligatd suplimentar ta daune.

Parfile contractante vor stabili in mod explicit care sunt penalitatile pentru neindeplinirea
fiecareia dintre obligatiile asumate in prezentul contract.

CAPITOLUL XVII Litigii

Art. 31.- Litigiile de orice fel ce decurg din executarea contractului de delegare a gestiunii
se supun instaniei judecatoresti competente, potrivit legii.

CAPITOLUL XVIII Alte clauze

Art. 32. - Modificarea prezentului contract de delegare a gestiunii se face numai prin act
aditional incheiat intre partile contractante.

Prezentul contract de delegare a gestiunii intra in vigoare la data semnérii fui si a fost
incheiat in ... exemplare.

Delegatar, Delegat,

PRESEDINTE,DE SEDINTA,
Consilier{ POPA LEANA

7,
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REGULAMENT

al serviciului public de alimentare cu energie termica in orasul Navodari

CAP.1
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de alimentare cu energie
termica in sistem centralizat, denumit in continuare serviciu de alimentare cu energie termica,
infiin{at si organizat fa nivelul oragului Navodari.

(2) Prezentul regulament reglementeaza desfasurarea activitatilor specifice serviciului public de
alimentare cu energie termica utilizata in scopuri industriale si pentru incalzire si prepararea apei
calde de consum, respectiv producerea, transportul, distributia $i furnizarea energiei termice in
sistem centralizat, in conditii de eficienta si la standarde de calitate, in vederea utilizarii optime a
resurselor de energie §i cu respectarea normelor de protectie a mediului, precum si relatiile dintre
operator si utilizator.

(3) Prevederile regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea, receptionarea,
exploatarea si intrefinerea instalatiilor din sistemul de alimentare cu energie termica.

(4) Operatorul serviciului de alimentare cu energie termica,, se va conforma prevederilor
prezentului regulament.

ART. 2

(1) Serviciul de alimentare cu energie termica infiintat la nivelul oragului Navodari dispune de o
infrastructura tehnico-edilitara specifica apartinand domeniului public sau privat al autoritatii
administratiei publice locale a municipiului, care formeaza sistemul de alimentare centralizata cu
energie termica al localitatii, denumit in continuare SACET.

(2) Serviciul de alimentare cu energie termica se infiinteaza, se organizeaza si functioneaza pe
baza urmatoarelor principii:

a) utilizarea eficienta a resurselor energetice;

b) dezvoltarea durabila a unitatilor administrativ-teritoriale;

c) diminuarea impactului asupra mediului;

d) promavarea cogenerarii de inalta eficienta si utilizarea surselor noi si regenerabile de energie;
e) reglementarea gi transparenta tarifelor si preturilor energiei termice;

f) asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul public de
alimentare cu energie termica;
g) "un condominiu - un sistem de incalzire".

xxxxx



ART. 3

Infrastructura tehnico-edilitara specifica, apartindnd domeniului public sau privat al autoritatii
administrafiei publice locale or asociatiei de dezvoltare comunitara, care formeaza sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica al localitatii, este alcatuitd dintr-un ansamblu tehnologic
si funclional unitar constand din constructii, instalatii, echipamente, dotar specifice §i mijloace de
masurare, destinatd produceri, transportului, distributiei si furnizarii energiei termice pe teritoriul
localitatilor, care cuprinde:

a)central electrica in cogenerare;

b}retele de transport;

c) puncte termice/statii termice;

djrefele de distributie;

e)constructii §i instalatit auxiliare;

i) bransamente, pana la punctele de delimitare/separare;

g}sisteme de mésura, control i automatizare. ART. 4

in sensul prezentului regulament, termenii, expresiile §i abrevierile de mat jos se definesc dupa
cum urmeaza;

4.1. acces la refea - dreptul operatarilor si al utilizatorilor de a se racorda/bransa, n condifiile legii,
la retelele termice;

4.2. acord de furnizare de energie termica - acord scris care se da de cétre furnizor, in legatura cu
posibilititile de livrare de energie termica sub forma de abur, condensat, apa fierbinte sau apa
calda, unui utilizator, din instalatiile sale;

4.3. agent termic - fluidul utilizat pentru acumularea, transferul termic si pentru transmiterea
energiei termice;

4.4. agent termic primar - fluidul care circula in instalatite de producere si transport al energiei
termice;

4.5. agent termic secundar - fluidul care circula in instalafille de distnbutie si de wtilizare a energie
termice;

4.6. apa calda de consum - apa calda care indeplineste conditii de potabilitate, utilizata in circuit
deschis, utilizata in scopuri gospodaresti sau igienico-sanitare;

4.7. autoritdti de reglementare competente - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Servicile Comunitare de Ulilitdli Publice, denumita in continuare AN.R.S.C., si Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei, denumita in continuare AN.R.E;

4.8. autorizalie - acl tehnic si juridic emis de A N.R.S.C, prin care se acorda unei persoane juridice
permisiunea de a monta, a pune in funcliune, a modifica, a repara §i a exploata sisleme de
repartizare a costurilor;

4.9. avarie - eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la un moment dat
int-un obiectiv sau zona de sistem si care au drepl! consecinja reducereca siguraniei de
functionare, deteriordri impertante de echipament, intieruperi in alimentarea cu energie termica pe
durate mai mari de o ora;

4.10. aviz de racordare - avizul scris care se da de céatre furnizor Tn legaiura cu posibilitatile si
conditile de alimentare cu energie termica sub forma de abur, condensat, apa fierbinte sau apa
calda, unui utilizater, din instalatiile sale;

4.11. brangament termic - legétura fizica dintre o re{ea termica §i instalatile proprii ale unui
utilizator;

4.12. centrala electrica de cogenerare - ansamblu de instalatii, construclii §i echipamente
necesare pentru producerea energiei electrice si termice in cogenerare;

4.13. centrala termica - ansamblu de instalatii, constructi si echipamenie necesare pentru
conversia unei forme de energie in energie termica;

4.14. cogenerare - producere simultand de energie termica si de energie electrica sifsau mecanica
in instalatii tehnologice special realizate pentru aceasta;

4.15. condensat - apa obtinutd prin condensarea sburulvi utilizat;

4.16. condominiu - imobil, bloc de locuinie, cladire - proprietate imobiliard din care unele parti sunt
proprietdti individuale, reprezentate de apariamente sau spatii cu alta destinatie decat cea de
locuinta, iar restul, din pari aflate in proprietate comuna. Prin asimilare poale fi definit condominiu
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si un tronson, cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de locuit, in conditiile in care se poate
delimita propristatea comuna;

4.17. consum de energie termica - cantitatea de caldura retinutd de utilizator din purtétorii de
energie termica ca diferenta intre cantitatea de caldura primita i cea reslituita;

4.18. consum pentru incalzire - consumul de energie termica folositd pentru incélzirea spatiilor din
cladiri industriale, institutii, locuinte etc.;

4.19. consum tehnologic - consum de energie termica pentru scopuri tehnologice;

4.20. consumator de energie termica - persoana fizica sau juridicd ce utilizeaza energie termica in
scop propriu prin instalatiile proprii;

4.21. contor de energie termica - mijloc de mésurare destinat sa masoare energia termica cedata,
intr-un circuit de schimb termic, de catre un lichid numit agent termic, avand in compunere un
traductor de debit si doi senzori de temperatura;

4.22. contract de furnizare - contraclul incheiat intre distribuitoriiffumizorii de energie termica,
persoane juridice romane, autorizate si/sau licentiate de autoritatea de reglementare competenta,
avand ca obiect de activitate distributia energiei termice in scopul vénzarii acesteia i utilizator,
cuprinzand cel pulin clauzele minimale, pe categori de utilizatori, stabilite de autoritatile
administratiei publice locale si de autorilatea nalionala de reglementare competenta prin
contractele-cadru;

4.23. convenlie - act juridic, anexa la conlractul de furnizare a energiei termice, incheiat Tntre un
operator si un utilizator, prin care se stabilesc conditiile de facturare si plata a energiei termice la
nivel de consumatar din cadnil unui condominiu;

4.24, distributie a energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la producalor
sau releaua de transport catre utilizator, inclusiv transformarea parametrilor agentului termic,
realizatd prin utilizarea retelelor termice de distributie;

4.25. distribuitor - operaloru care are si calitalea de a presta serviciul de distributie a energiei
lermice;

4.26. grupuri de mé&surare a energiei lermice - ansamblul format din debitmetru,
termorezistente gi  integralor, supus controlului  metrologic legal, care masoara
cantitatea de energie termica furnizata unui ulitizator;

4.27. exploatare - ansamblul de operalii §i actiuni executale pentru asigurarea continuitatii
proceselor de producere, transport si distnbutie a energiet termice Tn condilii tehnico-economice si
de siguranta corespunzatoare, care constau in executarea controlului curent, a manevrelor si
lucrarilor de intretinere curenta;,

4,28, furnizare a energiei termice - activitatea prin care se asigura, pe baze contractuale,
comercializarea energiei termice intre producdtori $i utilizatori;

4.29. furnizor - operatorul care are si calitalea de a efectua serviciul de furnizare a energiei
termice;

4.30. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a energiei lermice necesare
utilizatorului Tntr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare a energiei termice,

4.31. incident - evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la modificarea starii
anterioare de functionare sau a parametritor functionali, in afara limitelor stabilite, care au loc la un
moment dat intr-o instalatie, indiferent de efectul asupra utilizatorilor gi fara consecinte deosebite
asupra instalafiilor;

4.32. index de pomire - valoarea pe care o indica afisajul unui contor de energie termica/grup de
masurare a energiei termice inainte de momentul punerii in functiune;

4.33. indicatori de performanta generali - paramelri ai serviciului de furnizare pentru care se
stabilesc niveluri minime de calitate urméarite la nivelul furnizorilor si pentru care sunt prevazute
sanctiuni n licenta, in cazul nerealizarii acestora;

4.34. indicatori de performanta garantati - parametri ai serviciului de furnizare pentru care se
stabilesc niveluri minime de calitate si pentru care sunt prevazute sanctiuni in licenfa sau n
contractul de fumizare, in cazul nerealizarii lor,

4.35. instalatii de producere a energiei termice - totalitatea constructilor si instalatilor din
centralele termice sau centralele electrice in cogenerare care produc un agent termic: abur, apa
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fierbinte sau apa calda. in sensul prezentului regulament nu sunt cuprinse instalatiile centralelor
electrice in cogenerare;

4.36. instalaii de transport i distributie a energiei termice - ansamblul de conducte, instalatii de
pompare (altele decat cele din punctele termice si centralele termice sau centralele de producere a
energiei electrice in cogenerare), alte instalajii auxiliare cu ajulorul carora se transporta, se
transforma si se distribuie energia termica de la producatori la utilizatori;

4.37. instalatii de transformare a energiei termice - ansamblul instaiatiilor prin care se realizeaza
adaplarea parametrilor agentilor termici la necesitatile utilizatorilor;

4.38. instalalii ale utilizatorilor - totalitatea instalatiilor si receptoarelor care utilizeaza energie
termica furnizatd, situate dupa punctul de delimitare;

4.39. interventie accidentala - complex de activitdli ce se executa pentru remedierea
deranjamentelor, incidentelor si avariilor ce apar accidental in instalatiile affate n regim normal de
exploatare sau ca urmare a defectelor produse de fenomene naturale deosebite (cutremure,
incendii, inundatii, alunecéan de teren eic),

4.40. intretinere curenta - ansamblul de operatii de volum redus complexitale redusa, cu caracter
programat sau neprogramat, avand drept scop mentinerea in slare lehnica corespunzatoare a
diferitelor subansambluri ale instalatiilor;

4.41. licen{a - actul lehnic §i juridic emis de autoritatea de reglementare competenta, prin care se
recunosc unei persoane juridice romane sau straine calitatea de operator al serviciului public de
alimentare cu energie termica in sistem ceniralizat, precum i capacitatea i dreptul de a
furniza/presta serviciul reglementat §i de a exploata sisteme de alimentare centralizata cu energie
termica;

4.42. loc de consum - ansamblul instalafilor de ulilizare ale unui utilizator, aflale in aceeasi
incinta, la aceeasi adresa, alimentate din una sau mai multe statii termice/centrale termice;

4.43. manevra - ansamblul de operalii prin care se schimba starea operativa a echipamentelor i
elementelor sau schema lehnologicd in care functioneazé aceslea;

4,44, mijloc de masurare/mdsura - aparal de masurat, traductor, dispozitiv, echipament, instalatie
sau material de referinia care fumizeaza informatii de masurare privind parametrii agentului termic,
puterea termica sau energia termica,

4.45. operator al serviciului - persoana juridicd romana sau strdind care are competenia si
capacilatea, recunoscule prin licenta, de a presta integral activitdlile specifice serviciului public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat; prin hotararea autoritalii administratiei publice
locale sau a asociatiei de dezvoltare comunitara, activitatea de producere a energiei termice poate
fi preslata de unul sau mai mulli operatori;

4.46. pret - contravaloarea unitatii de energie lermica furnizaté unui utilizator;

4.47. pret binom - pretul de furnizare in care contravaloarea faclurii de plala pe o anumita
pericada este repartizata lunar pe o suma fixa, independenta de canlitatea de energie consumata,
si pe o suma variabila, proporilonald cu consumul efectuat in pericada respectiva,

4.48. pret local - pretul format din pretul de producere a energiei termice si tarifele serviciilor de
transport, distnbufie i furnizare, aprobat de autoritatea administratiei publice locale sau de
asociafia de dezvoltare comunilara, dupad caz, cu avizul autoritétii de reglementare competente,
pentru fiecare operator care are si calitatea de furnizor;

4.49. prel local pentru populatie - preful pentru energia termica furnizata si facturata populatiei prin
SACET, aprobat prin hotdrare a autoritdti administrafiei publice locale sau a asociatiei de
dezvoltare comunitara, dupé caz, In conformitate cu prevederile legale;

4.50. producator de energie termica - operator, titular de licenta pentru producerea energiei
termice;

4.51. producere a energiei termice - activitalea de transformare a surselor primare sau a unor
forme de energie 'n energie termica, inmagazinata In agentul termic;

4.52. punct de delimitare/separare a instalatiilor - locul Tn care intervine schimbarea proprietai
asupra instalaiilor unui SACET,

4.53. punct termic - ansamblul instalatifor din cadrul unui SACET, prin care se realizeaza
adaptarea parametrilor agentului termic la necesitatile consumului unui utilizator. Punctul termic
poate sa aparina utilizatoruiui sau sa fie in utilizarea operatorului;



4.54. putere termica sau debitul de energie termica al instalafiilor de alimentare -cantitatea de
caldura in unitatea de timp in MW,

4.55, putere termica absorbita - cantitatea de caldura retinutd din agentii termici, in unitatea de
timp, in instalatiile de transformare sau de utilizare,

4.56. putere termica avizatd - puterea lermica maxima aprobatd prin acordul de furnizare a
energiei termice, pentru care se dimensioneaza instalatile ce se folosesc pentru alimenlarea cu
energie termica a unui utilizator;

4.57. putere termica contractala - puterea termica maxima convenita a fi absorbité de un utilizator
si nscrisd in contract. Puterea termica maxima este puterea determinata ca valoare medie pe timp
de 60 de minute;
4.58. putere termica minima de avarie - puterea termica absorbitd, strict necesara utilizatorului,
pentru meniinerea in functiune a agregatelor care conditioneazd securitatea instalatiilor si a
personalului, convenitd ca valoare si durata pe baza datelor de proiect;
4.59. putere termica minima tehnologica - puterea asigurata in regim de limitari (restrictii} unui
utilizator, calculatd ca cea mai mica putere termica necesard pentru mentinerea in functiune, in
conditii de sigurania, numai a acelor agregate §i instalatii impuse de procesul tehnologic, pentru a
evita pierderi de produclie nerecuperabile. Pentru utilizatorii casnici, puterea termica minima
tehnologica esle acea putere care asigura o temperatura intericara de 12°C;
4.60. racord termic - legatura dintre o refea termica §i o statie sau punct termic si/sau utilizator de
energie termica;
4.61. racord utilizator - legatura dintre o retea de transport sifsau distributie la instalatiile intericare
aflate in exploatarea utilizatorului;
4.62. reabilitare - ansambiu! de operatiuni efectuate asupra unor echipamente sifsau instalayi
care, fard modificarea tehnologiei initiale, restabilesc starea tehnica si de eficienta a acestora la un
nivel apropiat de cel avut la punerea Tn functiune;
4,63. regim de limitare (de restrictii) a consumului - situatie in care este necesara reducerea la
anumile limite a puterii termice absorbite de utilizator, cu asigurarea puterii minime tehnologice, fie
ca urmare a lipsei de energie, fie ca urmare a indisponibilitdlii pe o durata mai mare de 6 ore, a
unor capacitati de producere sau a unor retele de transport si distributie a energiei termice;
4.64. retea iermica - ansamblul de conducte, instalatii de pompare, altele decat cele existente la
producator, si instalati auxiliare cu ajutorul cérora energia termica se transporta Tn regim continuu
si controlat intre producaton si statille sifsau punctele termice sau utilizatori;
4.65. reparitor de costuri - aparat cu indicafii adimensionale, destinat ulilizani in cadru! sistemelor
de repartizare a costurilor, in scopul masurérii indirecte a:
- energiei termice consumate de corpul de incalzire pe care acesta este montat;
- energiei termice continute in apa calda de consum si volumul apei caide de consum care trece
prin aparat;
4.66. repartizare a costurilor - fotalitatea acliunilor §i aclivitafilor desfasurate de o persoana
juridica, autorizata de autoritatea competenta, in scopul repartizarnii costurilor pe proprietati
individuale din imobilele tip condominiu;
4.67. retehnologizare - ansamblul de operatiuni de inlocuire a unor tehnologii existente, uzate
moral si/sau fizic, cu tehnologii moderne, bazate pe conceptii tehnice de data recenta, de varf, in
scopul cresterii produciiel, reducerii consumurilor specifice etc;
4.68. schema normald - ansamblul de scheme termomecanice si  hidromecanice a
echipamentelor, instalatiilor si ansamblurilor de instalatii in care vor functiona acestea normal si
care indeplinesc conditile de sigurania maxima, de asigurare a unor parametri normali, de
elasticitate si economicitate, in functie de echipamentele disponibile;
4.69. serviciu public de alimentare cu energie termica - serviciu public de interes general care
cuprinde tolalifatea activitdtilor desfasurate In scopul aiimentarii centralizate cu energie termica a
cel putin doi utilizator racordati la SACET;
4.70. sistem de alimentare centralizata cu energie termica - SACET - ansamblul instalatiilor
tehnologice, echipamentelor si constructiifor, situate intr-0 zona precis delimitata, legate printr-un
proces tehnologic §i functional comun, destinate producerii, transportului si distributiei energiei
termice prin retele termice pentru cel pulin 2 utilizator;
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4.71. sistem pausal - modul de stabilire a consumului de energie termica in funclie de puterea
termica si de numérul orelor de utilizare pe tipuri de receptoare termice, factorul de cerere sau alte
elemente derivate din acestea;

4.72. sisteme de repariizare a costurilor - ansamblu format din mai muite repartitoare de costur,
de acelasi fel, armaturile si instalatiile aferente, montate in imobile de tip condominiu, care
functioneaza si este exploatat pe baza unui program de calcul specializat;

4,73. situalie de avarie - situatie in care, datonta avarierii unor instalatii din sistemul de producere,
transport si/sau distributie a energiei termice, nu se mai pot meniine parametrii principali in limitele
narmale;

4.74. stare operativd - starea normald sau anormala in care se pot gasi la un moment dat
echipamentele sau instalatiile n cadru! schemelor tehnologice;

4.75. sonda (senzor) de temperatura - subansamblu al unui contor de energie termica imersata
intr-un fluid {direct sau prin intermediul unei teci de protectie) care emite un semnal prelucrabil, in
functie de temperatura fluidului respecliv,

4.76. stajie termica - ansamblul instalatilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeaza
transformarea si/sau adaptarea parametrilor agentului termic la necesitatile consumului mai multor
utilizatori,

4.77. subconsumator - persoana fizica sau juridicd ale carei inslalalii de consum a energiei
termice sunt racordale in aval de grupu! de masura al utilizatorului;

4.78. suprafata echivalenta termic - méarime conventionala care caracterizeaza pulerea termica a
unei suprafele de schimb de caldura, indiferent de forma acesteia, in conditiile stabilite de STAS
11984:1983, astfel incat un metru patrat de suprafata echivalenta termic cedeaza 525 W,

4.79. larf binom - tariful a carui structura se compune dintr-o parte fixa constanta si o parle
variabila proportionald cu consumul;

4.80. taxa de putere termica - suma fixa, stabilita prin tarif anual pe unitatea de pulere termica
(debit) avizata de autontaiea de reglementare competenta;

4.81. traductor de dehit - subansamblu al unui contor/grup de méasurare a energiei termice, care,
traversat de agentul termic, emite semnale prelucrabile, in functie de volum sau masa ori in functie
de dehiiy! volumetric sau masic;

4.82. transpor al energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la producatori
la retelele termice de distribufie sau la utilizatorii racordaii direct la retelele termice de transpor;
4.83. transportator - operatorut care are si calitalea de a efectua serviciul de transport al energiei
termice;

4.84. utilizator de energie termica - unul sau mai multi consumatori de energie termica, beneficiar
al sewviciului public de alimentare cu energie termica; in cazul condominiilor, prin ulilizator se
intelege toti consumatorii din condominiut respectiv,

4.85. utilizator de tip agricol - utilizatorul care foloseste energia termica in sere, pentru cresterea
pasarilor i animalelor, pentru fabricile de nutrefuri combinate, pentru stafiile de uscat gi granulat
furaje verzi, stafiile de sortare oua, fructe §i legume, statiile de uscat cereale si de condifionat
seminfe, precum $i pentru alli utilizatori similan;

4.86. utilizator de tip industrial - utifizalorul, cu exceptia celui agricol, care foloseste de regula
energia termica in scopuri tehnologice,

4,87. utilizator comercial - utilizatorul care utilizeaza energia termica pentru incalzirea spatiilor
comerciale si prepararea apei calde de consum;

4.88. utitizator de tip urban - utilizatorul care utilizeaza energia termica pentru incalzirea locuintei,
a birourilor institutitlor, a obiectivelor sccial-culturale si pentru prepararea apei calde de consum.
Consumul pentru populatie se incadreaza in consum de lip urban,

4.89. zona de proteclie/siguranta - zona adiacenta constructiilor $i instalatiilor SACET, extinsa si
in spatiu, in care se introduc restrictii sau interdictii privind regimul constructiilor i de exploatare a
fondului funciar pentru asigurarea protectiei §i a funcfionarii normale a obiectivului energelic,
precum §i in scopul evitérii punerii in pericol a persoanelor, bunurilor $i a mediului, stabilitd prin
norme tehnice emise de autoritatea de reglementare competenta;

4.90. zona unitara de Tncalzire - areal geografic apariinand unei unitati administrativ-teritoriale, in
interiorul caruia se poate promova o singura selutie tehnica de Incalzire.



ART. &

Modul de organizare si functionare a serviciului de alimentare cu energie termica, pe Tntregul ciclu
tehnologic specific activitatilor de producere, transpont, transformare, distributie si furnizare a
energiei termice, inclusiv a activitafilor privind dezvoitarea, retehnologizarea si reabilitarea
sistemelor alimentare cu energie termica, are ca obiecliv:

a) asigurarea continuitatii st calitafii serviciului,

b) asigurarea resurselor necesare serviciului pe termen lung;

c) accesibilitatea preturilor la consumator;

d) asigurarea competitiei in producerea si furnizarea energiei termice, in condifile accesului
reglementat al praducatorilor si utilizatorilor la relelele termice de transport si distributie;

e) cresterea eficientei energetice a sistemului pe fintregul ciclu tehnologic, de Ia
producerea, transporul, transformarea, distributia, pana la fumizarea si ufilizarea
energiei termice, precum §i asigurarea viabilitatii economice durabile a sistemului;

f) asigurarea transpareniei in stabilirea preturilor i a tarifelor la energia termica;

g) instituirea si respectarea regimului de conducere, exploatare §i control  prin
intermediul dispeceratelor specializate in gestiunea energiei termice;

h) realizarea obiectivelor locale si nationale privind proteclia mediului prin reducerea
emisiilor de noxe si a gradului de poluare;

i) cresterea sigurantei in functionare a instalatitlor;

j) proiectarea, executia si exploatarea corelala a sistemelor de alimentare cu energie termica

ART. 6

Energia termica furnizata utilizatorilor prin sistemul de alimentare cu energie termica trebuie sa
respecte, in punctele de delimitare/separare a instalatilor, parametri tehnologlici i programele de
furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerinlele standardelor de performanta aprobate de
autoritatea de reglementare competenta,

ART. 7

(1) Masurarea energiei termice preluate sau furnizate de operatori, prin intermediul sistemelor de
alimentare cu energie termica, sub forma de apa fierbinte, apa calda, abur, agent termic pentru
incalzire si de apa calda pentru consum, este obligatorie si se realizeaza prin montarea, de regula,
la nivelul punctutui de delimitare/separare a instalatiilor, a echipamentelor de mésurare-inregistrare
si control, cu respeciarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare
competenta.

{(2) Punctul de delimitare poate fi reprezentat fizic printr-o armatura de separare montata pe
conduclele de transport sau de distributie a energiei termice sau prin locul de trecere a conductelor
la limita unei incinte.

(3) Instalatiile din amonte de punciul de delimitare aparin sau sunt in administrarea producatorului
ori operatorului serviciului, dupd caz, iar ccle din aval aparfin sau sunt in administrarea
operatorufui serviciului sau utilizatorului, dupa caz. Notiunile de amonte §i aval corespund sensului
de parcurgere a instalatiilor dinspre producétor spre utilizator.

{4) Prin exceplie de la alin. (1), in cazul amplasarii echipamentefor de mésurare in alt punct, cu
acordul partilor, se stabileste prin contract valoarea corectiei datorate pierderilor de caldura si de
agent termic intre punctul de delimitare $i punctul de mé&surare.

ART. 8

(1) in toate aceste cazuri, armaturile de separare, inclusiv elementele de imbinare cu conductele
aferente, sunt exploatate de cel care furnizeazad energia termica, delimitarea facandu-se la
perechea de flanse din aval de armatura de separare.

(2) Delimitarea instalatillor la armaturile de separare se face intre.

a) producator si operatorul sesviciului;

b) operatorul serviciului care exploateaza relelele de transport §i distributie si utilizatorul de tip
industrial, agricol, urban sau comercial;

c) utilizator gi subconsumatorul sau.

d) ART. 9

Delimitarea la limita incintei se face astiel:
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a) la limita de proprietate a producaforului, in cazul alimentarii in exclusivitate a unui utilizator,
direct dintr-o centrala termica sau centrala de producere a energiei electrice In cogenerare, prin
conducte care nu fac parte din refeaua publica de transport a energiei termice si nu frec pe
domeniul public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale;

b) la limita de proprietate pe care se afla amplasata centrala termica sau de producere a energiei
electrice In cogenerare, fAcandu-se §i delimitarea dintre producator si transportator;

c) la limita de proprietate a utilizatorului, in cazul alimentarii acestuia prin intermediul unei statii
termice amplasate in afara incintei acestuia i din care se alimenteazad mai mulfi utilizatori;

d} Ia limita de proprietate a utilizatorului, pe proprietatea acestuia, In cazul alimentarii acestuia prin
intermediul unui punct termic, indiferent daca acesta se afla n proprietatea utilizatorului sau in cea
a furnizorului;

e)la limila stefiei termice aflate in proprietatea sau in administrarea distribultoruiui sau in
proprietatea unui utilizator, la 1 m distanta de zidul statiei, in afara acesteia;

f) la robinetul de pe racordul utilizatorului din conducta de distributie, in cazul cand retelele

termice care alimenteazd mai mulfi utilizatori sunt amplasate in subsolur tehnice sau trec prin
incintele utilizatorilor.

SECTIUNEA a 2-a

Documentatie tehnica
ART. 10
(1) Prezentui regulament stabileste documentatia tehnica minima din unitdlatea de producere,
transport si distribufie a energiei termice.
(2) Modul de intocmire, pastrare si reactualizare a evidentei lehnice se va face prin
instructiuni/proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalatit.
(3) Pentru uniformizarea documentelor utilizate in unitatea de producere, transport si distribulie a
energiei termice se vor folosi tipizate sifsau rapoarte de date aprobate de autoritatea de
reglementare competenta.
(4) Personalul de conducere al operatorului raspunde de existenta, corecia completare si pastrare
a documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.
ART. 11
Proieclarea §i executarea sistemelor de producere, transport sau distribulie centralizata a energiei
termice sau a parfilor componente ale acestora se realizeaza in conformilate cu normativele si
prescriptiile tehnice de proiectare §i execulie in vigoare avizate, dupa caz, de autoritatile de
reglementare competente.
ART. 12
(1) Documentatiile referitoare la constructille energetice se vor intocmi, completa si pastra confarm
normelor legale referitoare |la "Cartea tehnica a constructiei”.
(2) Fiecare operator va avea i va actualiza urmatoarele documente, In masura in care i-au fost
predate sau reconstituirea lor intra in sarcina acestuia:
a)actele de proprietale sau contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii,
b} planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;
c) planurile generale cu amplasarea constructiilor §i instalatilor aflate in exploatare, inclusiv cele
subterane, actualizate cu toate modificirle sau completarile;
d)planurile cladinlor sau ale construclilor speciale, avand notate toate modificarile sau
comptetarile la zi;
@)studiile, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt
amplasate lucrérile aflate in exploatare sau conservare, precum si cele privind gospodarirea
apelor, cu avizele necesare, actualizate in functie de modificarile efectuate de operator;
f) carile tehnice ale constructiilor;
g)documentalia tehnica a utilajelor si instalatiilor $i, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune a
aceslora,
h) procesele-verbale de constatare in timpul executiei i planurle de executie ale
partilor de lucrdn sau ale lucrarilor ascunse,
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i) prolectele de execuie ale lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele
pe obiecte, devizul general, planurile $i schemele instalatiilor si refelelor etc;

j) documentele de receptie, preluare §i terminare a lucrarifor, cu.

- procese-verbale de masuratori cantitative de executie;

- procese-verbale de verifican §i probe, inclusiv probele de performanta si garaniie, buletinele de
verificari, analiza i incercari;

- pracese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

- procese-verbale de punere in funcfiune i, dupa caz, de dare in exploatare;

- lista echipamentelor montate 1n instalatii cu caracteristicile tehnice;

- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneazé rezolvarea neconformitatilor si
a remedierilorjorganizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la
art. 12 alin. (1), organizata astfel incat sa poata fi gasit orice document cu usurina.

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, schemele si
documentele aflate in arhiva.

(3) instrdinarea sub orice forma a planurilor. schemelor sau documentelor aflate in arhiva este
interzisa.

(4) La incheierea activitalii, operatorul va preda, pe baza de proces-verbal, inlreaga arhiva pe care
si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de catre acesta a vreunui document original sau in copie.
(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a)data intocmini documeniului;

bynumarul de exemplare originale;

c)calitatea celui care a intocmit documentul,

d)numérul de copii executate;

e)necesitatea coplerii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale documentului,
numaru! de copii primite $i calitatea celui care a aprobat copierea;

f) dala fiecarei revizii sau actualizari;

g)calitatea celui care a intocmiit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat;

h)data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat Tn vigoare;

i) lista persoanelor carora li s-au distribuit copii dupd documentul revizuit/actualizat si a
celor care le-au restituit;

ART. 13

(1) Pentru toate echipamentele trebuie sa existe fise tehnice, care vor conline toate datele din
proiect, din documeniajiile lehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de
exploatare luate de pe teren, cerificate prin acte de recepiie care trebuie sa confirme
corespondenta lor cu realitatea.

(2) Pe durata exploatarii, in figele tehnice se vor trece date privind.

a) incidentele sau avariile;

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

c) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria In cauza;

d) reparaliile planificate sau pentru inlaturarea incidentelor/avariilor,

e) cosiul reparaliilor accidentale sau planificate,

f) lista de piese si/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau planificate;
glagentul economic/compartimentul intern care a realizat reparafia accidentala sau
planificata;

hiperioada cat a durat reparatia, planificata sau accidentala;

i) comportarea neconforma in exploatare intre doua reparatii planificate,

|) data scadenta si tipul urmatoarei reparatii planificate (lucrar de intretinere curenta,

revizii tehnice, reparatii curente si capitale);,

k) data scadenta a urmatoarei verificar periodice;

1) buletinele de Tncercari periodice §i dupa reparalii.

(3) Fisele tehnice se intocmesc pentru agregatele de baza, pentru fundalile utizjelor si
echipamentelor, pentru instalafile de legare la pamant, dispozitivele de protectie si pentru
instalatiite de comanda, teletransmisie si telecomunicatii
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(4) Pentru baraje, canale de aductiune si evacuare, cladin, coguri de fum si altele asemenea,
precum si pentru instalatiile de ridicat, cazane si recipiente sub presiune se va intocmi si folosi
documentatia ceruta de normele legale in vigoare.

(5) Separat de fisele tehnice, pentru agregatele de baza (echipament sau aparataj) se va tine o
evidenta a lucrarilor de intretinere curenia, revizii tehnice, reparatii curente §i capitale.

(6) in activitatea de producere a energiei termice in cogenerare, operatorul, are obligatia sa aplice
Regulamentul de conducere si organizare a activitdti de mentenanta, aprobat prin Ordinul
presedintelui A.N.R.E. nr. 35/2002,

ART. 14

(1) Agregatele de baza, echipamentele auxiliare (pompe, motoare, mari de carbune, degazoare
etc), precum si principalele instalatii mecanice (rezervoare, ascensoare, stavilare, poduri rulante,
macarale etc.) trebuie sa fie prevdzute cu placute indicatoare cuprinzand datele de identificare ale
echipamentului respectiv, Tn conformitate cu normele in vigoare.

{2} Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum si conductele, barele electrice, instalatiile
independente trebuie sa fie numerotate si inscriplionate dupd un sistem care sa permita
identificarea rapida si ugor vizibila in timpul exploatérii.

(3) La punctele de conducere operativd a exploatarii trebuie sa se gaseasci atdl schemele
generale ale instalatiilor (schemele normale de functionare electrice si termomecanice), cat §i,
dupa caz, cele ale instalatiilor de auxiliare {combustibil, apa de récire, aer comprimat, alimentarea
cu apa a instalatiilor fixe de stins incendiul, iluminatul principal §i de sigurania efc), potrivit
specificului activitatii i atribuiiilor.

(4) Schemele trebuie actualizate astfel incat sa corespunda situatiei reale din teren, iar
numerotarea si notarea din scheme trebuie sa corespunda identificérii reale a instalatilor conform
alin. (2).

(5) Schemele normale de functionare vor fi afisate la loc vizibil

ART. 15

{1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza cérora se realizeazéa conducerea operativa a
instalaliilor trebuie sa fie clare, exacte, sa nu permitd interpretari diferile pentru © aceeasi situalie,
sa fie concise §i sa contind date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul starii acestuia,
asupra regimului normal si anormal de funclionare si asupra modului de actionare pentry
prevenirea incidentelor/avariilor.

(2) Instrucjiunile/procedusile  tehnice interne  trebuie  sa delimiteze exact indatoririle
personalului cu diferite specialitdii care concura la exploatarea, intrelinerea sau
repararea echipamentului gi trebuie sa cuprinda cel putin:

a) indatorinte, responsabilitatile si competentele personalului de operare;

b)descrierea constructiei si funcjionani echipamentului, inclusiv scheme si schite explicative,
c)reguli referitoare la exploatarea echipamentelor in conditii normale (manevre de pornire/oprire
manevre n timpul exploatarii, manevre de scoatere §i punere sub tensiune eic),

d)regquli privind controlul echipamentului in timpul functionarii in exploatare normala;

e)parametrii normali, limita si de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor;

g)reguli de prevenire i stingere a incendiilor;

h)reguli de anuntare §i adresare;

i) enumerarea funciiilor/meseriilor pentru care este obligatorie insusirea
instructiuniifprocedurii $i promovarea unui examen sau autorizarea;

j) masuri pentru asigurarea proteciiei muncii.

(3) Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneaza de catre coordonatorul locului de munca
si sunt aprobate de persoana din cadru! personalului de conducere al operatorului desemnata in
acest sens, mentionandu-se data intrarii in vigoare.

(4) Instrucliunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de cate ori este nevole.
certificAndu-se prin aplicarea sub semnatura a unei mentiuni "valabil pe anul

...~ Modificérile si completarile se aduc la cunostinta sub semnatura personalului

obligat sa le cunoasca §i sa aplice instructiunea/procedura respectiva.




ART. 16

(1) Fiecare operator care desfdsoara una sau mai multe activitdli specifice serviciului de
alimentare cu energie termica trebuie sa elaboreze, sa revizuiascd i sa aplice
instructiuni/proceduri tehnice interne.

(2) in vederea aplicari prevederilor alin. (1), toli operatodi vor intocmi lisle cu
instrucliunile/procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca. Lista
instructiunilor/procedurilor tehnice interne va cuprinde, dupa caz, cel pufin:

a) instruciiunifproceduri tehnice interne generale,

b) instructiunifproceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatilor principale, dupa caz:

- alimentarea cu combustibil,

- tratarea chimica a apei;

- cazane de abur;

- cazane de apa fierbinte;

- cazane de apa calda;

- turbine cu abur sau gaze, motoare termice;

- generatoare electrice;

- boilere de termoficare;

- circuity! hidrotehnic si de récire;

- instalaliile de aer comprimat;

- relelele de transpori §i distribulie a energiei termice;

- instalatiile electrice ale serviciilor interne si racord |a sistem;

- instalatii de control, mésura si automatizare;

- instalatiile de comanda, semnalizéri blocaje i protectii;

- instalatii de apa de incendiu {pompe, bazine, generatoare de spuma, reiea, hidranti exteriori gi
interion);

- instalatii de evacuare a zgurii 5i cenusii,

- alte instalalii definitorii pentru procesul tehnologic;

c) instructiuni/proceduri  tehnice interne  pentru principalele  agregate s instalati
auxiliare, dupa caz:

- pompe de alimentare;

- porpe de circulatie;

- degazeare;

- stalii de reducere-racire, stafii de racire, staiii de reducere;

- preincalzitoare de apa,

- transformatoare de abur;

- ventilatoare de aer 3i gaze de ardere;

- preincalzitoare de aer §i calorifere;

- alte agregate gi instalatii auxiliare componente ale procesului tehnologic:

d)instrucjiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;
e)instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor,

f) instruciiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii si automatizari,

g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrdrilor de intrefinere.

ART. 17

(1) in instructiunile/procedurile tehnice interne va fi descrisd schema normala de funclionare a
fiecarui echipament i pentru fiecare instalatie, mentionandu-se si celelalie scheme admise de
functionare a instalatiei, diferite de cea normald, precum si modul de trecere de la o schema
normala la alta varianta.

(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normala de funciionare a elementelor componente.

(3) Abaterile de la functionarea in schema normald se aproba de conducerea lehnica a
operatorului si se consemneazad in evideniele operative ale personalului de operare si de
conducere operativa,
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ART. 18

(1) Personalul operativ va intocmi zilnic situatii cu datele de exploatare, daca acestea nu sunt
inregistrate $i memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele memorate n sistemul
informatic sau cele intocmite de personalul operativ reprezinta forma primara a evidentei tehnice.
(2) Documentatia operativd si evidentele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic
ierarhic superior, care va dispune masurile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte si
deranjamente constatate in funciionarea instalatilor sau pentru cregterea eficientei si sigurantei in
exploatare,

SECTIUNEA a 3-a

indatoririte personalului operativ

ART. 19

(1) Personalul de operare se compune din toti salariatii care deservesc instalafiile de producere,
transport si distributie a energiei termice, avand ca sarcina de serviciu principala supravegherea
functionarii §i executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-
un ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, competentele si
responsabilitétile personalului operativ se trec in figa postului i in regulamentele/procedurile
tehnice inferne.

(3) Locurile de munca in care este necesara desfagurarea aclivitétii se stabilesc de operator in
procedurite proprii, in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor §i & procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor,

¢) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciutui;

d) necesitatea supravegherii instalafiilor $i procesului tehnologic;

e) existenta teletransimisiei datelor si a posibilitatilor de executare a manevrelor de la distanta;

f) posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea si lichidarea incidentelor, avariilor i incendiitor
(4) in functie de condilile specifice de realizare a serviciului, operatorul poate stabili ca
personalul sa-si indeplineascd atributile de serviciu prin  supravegherea mai  muitor
instalatii, amplasate in locuri diferite.

ART. 20

Principalele lucrari ce trebuie cuprinse in figa postului personalului de operare, prvitor la
exploatare si executie operalivd, constau In:

a)supravegherea instalatilor;

b) controlul curent al instalatilor;

c} executarea de manevre,;

d)lucrari de Tnirefinere periodica,

e} lucrdri de intrelinere neprogramate;

f) lucrari de interventii accidentale.

ART. 21

(1) Lucrérile de intrefinere periodice sunt cele prevdzute in instructivnile furnizorilor de
echipamente, regulamente de exploatare tehnica $i in instructiunile/procedurile tehnice interne si
se executa de regula f&ra oprirea agregatelor de baza

(2) Lucrarile de intretinere curenta neprogramate se exscula in scopul prevenini sau eliminarni
deteriorarilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului §i in instructiunile de
exploatare.

ART. 22

(1) n timpul prestarii serviciului, personalul trebuie sa mentind regimul cel mai sigur si economic In
functionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile
tehnice interne, graficele/diagramele de regim si dispozitile personalului ierarhic superior pe linie
operativa sau tehnico-administrativa.

(2) Instalafile, echipamentele sau agregatele trebue supravegheate conform sistemului de
supraveghere stabilit, daca este in functiune sau izolat sub presiune.

(3) inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in procedun si incepe

odata cu manevrele de aducere a echipamentului respectiv din starea “in rezerva rece” in starea
Jrs
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"in rezerva calda’ si se face pe toatd perioada cal acesta este "in rezeva calda" sau "in
functionare”, in conditiile stabilite la art. 20.

{(4) in cazul opriri echipamentului, inregistrarea datelor trebuie realizatd pana la stabilizarea
temperaturilor la nivelul celor ale mediului, conform instructiunitor proiectantutui sau ale fumizorului
de echipament.

(5) in cazul pornirii unor echipamente la care, conform instructiunilor, trebuie asigurata o anumita
viteza de incdrcare sau paliere, integistrarea datelor de exploatare se face la intervalele de timp
stabilite, pana la stabilizarea parametrilor normali de functicnare.

SECTIUNEA a 4-a Analiza si evidenta
incidentelor si avarilor

ART. 23
(1) in scopul cregterii sigurantei in functionare a serviciuiui de alimentare cu energie termica $i al
continuitatii alimentarii cu energie termica a utilizatorilor, operatorii vor intocmi proceduri de analiza
operativa si sistematica a tuturor evenimentelor nedorite care au loc in instalatile aparinand
SACET, stabilindu-se masuri privind cresterea fiabilitatii echipamentelor si schemelor tehnologice,
imbunatdlirea activitdlii de exploatare, intretinere i reparatii §i cresterea nivelului de pregétire si
disciplina a personalului.
(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament si
se vizeaza, dupd caz, de autoritatea administratiei publice locale.
{3) Modul de analiza si evidenta a evenimentelor accidentale care au lac exclusiv in instalatiile de
producere a energiei termice in cogenerare se va realiza conform NTE 004/2005, aprobat prin
Ordinul presedinieiui A.N.R.E. nr. 8/2005.
(4) in cazul in care evenimeniele produc consecinte in SACET, acestea vor fi analizate conform
dispozitillor prezentului regulament de serviciu.
ART. 24
Evenimentele ce se analizeaza se refera in principal la:
a} defecliuni curente;
b) deranjamenie din centralele termice, retelele de transport gi de distributie;
¢) incidente si avarii;
d) abaterile sistemalice ale parametrilor energiei termice;
e) limitarile de consum impuse de anumite situatii existente la un moment dat in sistem.
ART. 25
(1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normald sau ca o deficienta a
echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.
(2) Defecliunile se constala de catre personalul de operare in timpul supravegheril gi controlutui
instalatiilor si se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate.
{3) Defectiunile pentru a caror remediere este necesard intervenlia altui personal decat cel
operativ sau oprirea utilajuluifinstalatiei se inscriu in registrul de defectiuni.
ART. 26
Deranjamentele din retele de transport gi distributie sunt acele defectiuni care conduc la
intreruperea serviciului pentru utilizatorii alimentali de a o ramura a refelei de transport sau dintr-o
retea de disfribulie aferentd unei stalii termice sau a unei centrale termice de cartier.
ART.27
Deranjamentele din centralele termice constau in declansarea voita sau oprirea fortatd a unui
echipament sau instalatie, care nu influenteaza in mod direct producerea de energie termica, fiind
caracteristice echipamentelor si instalatilor anexa. Se considera deranjament §i declangérile
agregatelor auxiliare care au determinat intrarea automata n funciiune a agregatului de rezerva.
ART. 28
Se considera incidente urmatoarele evenimente:
a) declansarea sau oprirea forfatd a instalafilor de producere a energiei termice indiferent de
durata, dar care nu indeplinesc conditiile de avarie,
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b) declansarea sau oprirea foriatd a agregatelor auxiliare, fard ca acestea sa fie inlocuite prin
anclansarea automatd a rezervei si care conduce la reducerea cantitifi de energie termica
produsa, transportata sau furnizata

¢) reducerea puterii termice sau a parametrilor de livrare a agentului termic sub limitele stabilite
prin reglementari, pe o durata mai mare de 15 minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile
proprii.

ART. 29

Nu se considera incidente urmatoarele evenimente:

a) iesirea din funciiune a unei instalafii ca urmare a acfionarii carecte a elementelor de protectie si
automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc inlr-o alia instalatie, iesirea din functiune
fiind consecinta unui incident localizat si inregistrat in acea instalatie,

b) iegirea din functiune sau retragerea din exploatare a unei instalatii sau parii a acesteia, datorita
unor defectiuni ce pot sa apard in timpu! incercarilor profilactice, corespunzétoare scopului
acestora;

¢) iesirea din funciiune a unsi instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, daca a fost inlocuit
automat cu rezerva, prin functionarea corecta a anclansarii automate a rezervei, §i nu a avut ca
efect reducerea puterii termice livrate utilizatorului;

d) retragerea accidentala din functiune a unei instalalii sau a unui element al acesteia in scopui
elimindrii unor defectiuni, dacé a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat alimentarea cu energie
termica a utilizatoritor;

e) retragerea din exploatare in mod voit a unei instalati pentru prevenirea unor eventuale
accidente umane sau calamitati;

f) oprirea unor instalatii care genereaza intreruperi sau reduceri in livrarea energiei termice astfel
cum au fost convenite Tn scris cu utilizatorii,

ART. 30

Se considera avari urmaloarele evenimente;

a) intreruperea accidentala, tolald sau padiala, a fivrani agentului termic catre ulilizatori de tip
urban pe o perioada mai mare de 4 ore;

b) intreruperea accidentala, lotald sau pariald, a livradi agentului termic catre utilizatornii de tip
industrial, comercial sau agricol pe o pericada mai mare decat limitele prevazute in contracte;

c) defeclarea sau iesirea accideniala din funcliune a agregatelor auxiliare sau a unor instalatii sau
subansambluri din instalatile de producere a energiei termice, care conduce la reducerea puterii
termice utilizabile cu mai mult de 10%, pe o durata mai mare de 72 de ore;

d) defectarea sau iesirea accidentala din funciiune a unor instalati de producere a energiei
termice, indiferent de efectuf asupra utilizatorilor, dacé face ca acestea sa raména indisponibile pe
o duraia mai mare de 72 de ore;

e) defectarea sau lesirea accidentala din funcliune a instalaliilor de producere si
transport a energiei termice care conduce 'a reducerea energiei lermice livrate cu mai
mult de 50% pe o durata mai mare de o ora;

f) intreruperea parfiald sau totald a alimentarii cu energie termica a localitdtior pe o
durata mai mare de 30 de minute.

ART. 3

Daca pe durata desfagurarii evenimentului, ca urmare a consecinfelor avute, acesta isi schimba
categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va Incadra pe toala
durata desfasurarii lui in categoria avariei.

ART, 32

{1) Analizele incidentelor sau avariilor vor fi efectuate imediat dupd producerea evenimentelor
respeclive de citre factorii de rispundere ai operatorului, de regula, impreuna cu cei ai autoritaiilor
administratiei publice locale.

{2) Trimestrial, operatorii vor informa autoritdiile de reglementare competente asupra tuturor
avariilor care au avut loc, despre concluziile analizelor si masurile care s-au luat.

ART. 33

Analiza fiecarui incident sau avarie va trebui sa aibd urmatorul continut:

a}locul $i mamentul aparitiei incidentului sau avariei;
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b)situatia inainte de incident sau avarie, dacd se functiona sau nu in schema normald, cu
indicarea abaterilor de |la aceasta;

c)conditiile care au favorizat aparitia §i dezvoltarea evenimentelor;

d)reconstituirea cronologicd a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor
inregistraritor computerizate si declaratiilor personalului;

e)manevrele efectuate de personal in timpul desfagurérii gi lichidarii evenimentului;

f) situatia functionarii semnalizarilor, protectiilor si automatizarilor,

g)efectele produse asupra instalafilor, dacd au rezultat deteriordri ale echipamentelor, cu
descrierea deteriorarii;

h) efeciele asupra utlizatorilor de energie termica, utilitdlile nelivrate, durata de
intrerupere, valoarea pagubelor estimate sau alte efecte;

i) stadiul verifichrilor profilactice, revizile §i reparatile pentru  echipamentul  sau
protectiile care nu au functionat corespunzétor;

j) cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de evenimente;

k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului $i modul de respectare a
instructiunitor,

) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalatile afectate de
incident sau avarie,

m) situatia procedurilorfinstructiunilor de exploatare si reparatii si a cunoasterii lor, cu

mentionarea lipsurilor constatate si a eventualelor incalcari ale celor existente;

n) masuri tehnice §i organizatorice de prevenire a unor evenimente asemanatoare cu

stabilirea termenelor gi responsabilitatilor.

ART. 34

(1) Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizata in cet mult 5 zile de la lichidarea acestora.

(2) In cazul in care pentru lamurirea cauzelor §i consecintelor sunt necesare probe, incercar,
analize de laborator sau obtinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizet
incidentului sau avariei va fi de 10 zile de ia lichidarea acesteia.

(3) in cazul in care in urma analizei rezuita ca evenimentul a avut loc ca urmare a proiectarii sau
montdrii instalatiei, a deficientelor echipamentului, a calitétii slabe a materialelor sau datorita
acliunii sau inactiunii allor persoane fizice sau juridice asupra ori in legatura cu instalatia sau
echipamentul analizat, rezuliatele analizei se vor transmite faclorilor implicati pentru punct de
vedere.

(4) Analiza avariei sau incidentului se face la niveiul operatorului care are in gestiune instalatile
respeclive, cu participarea prolectantului, furnizorului de echipament si/sau a executantului, dupa
caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea operatorului sau a autoritalii administratiei
publice locale.

(5) Dacad avaria sau incidenlul afecteaza sau influenieaza funclionarea instalafiilor aflate in
administrarea altor operatori sau agenti economici, operatorul care efectueazéa analiza va solicita
de la acestia transmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor §i informajilor necesare
analizdrii avariei sau incidentului.

ART. 35

{1} Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneaza intr-un formular-tip denumit “lisa
de incident”, iar la exemplarul care raméane la operator se vor anexa documentele primare legate
de analiza evenimentului.

{2) Continutu!l minim al fisei de incident va fi in conformitate cu prevederile art. 35.

ART. 36

(1) in vederea satisfacerii n conditi optime a necesitétilor de alimentare continua cu energie
termica, operatorii vor urmar evidentierea distinctad a intreruperilor si limitarilor, a duratei §i a
cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inciusiv a celor cu cauze in instalatile acestora, daca au
afectat functionarea instalatiilor proprii.

{2) Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitdri se va transmite trimestrial
autoritalii administratiei publice locale.



ART. 37

(1) Analiza deteriorarii echipamentelor se face in scopul determinéri indicatorilor de fiabilitate a
acestora in condifii de exploatare.

(2) Pentru evidentierea deteriorarilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau
avariilor, analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare echipament
in parte, rezultatele consemndndu-se intr-un formular-tip denumit “figa pentru echipament
deteriorat" care se anexeaza !a fisa incidentului.

(3) Pentru evideniierea deteriordri echipamentelor ca urmare a incercarilor profilactice,
manipularii, reparatiilor sau intrefinerii necorespunzatoare, neefectuarii la timp a reparatiilor sau
revizillor planificate, a scoaterii din functiune a acestor echipamente sau a instalatiei din care fac
parte si care au fost inlocuite cu rezerva (indiferent de modul cum s-a facut aceasta inlocuire) gi
care au avut loc in afard evenimentelor incadrate ca incidente sau avarii, operatorul va tine o
evidenta separata pe tipuri de echipamente si cauze.

{4) Evidentierea defectiunilor si deteriorarilor se face si in pericada de probe de garantie §i punere
in functiune dupa montare, inlocuire sau reparatie capitala.

ART. 38

(1) Figele de incidente si de echipament deteriorat reprezinta documente primare pentru evidenta
statislica si aprecierea realizérii indicatorilor de performanta.

(2) Pastrarea evidentei se face la operator pe toatd perioada cat acesta opereaza.

(3) La incheierea activititii de operare se aplica prevederile art. 14 alin. (4). SECTIUNEA a 5-a
Asigurarea sigurantei de funclionare a instalatiilor

ART. 39

(1) Pentru cresterea sigurantei in funclionare a serviciului de alimenlare cu energie termica si a
continuitaii alimentarii cu energie termica a utilizatorilor, operatorii vor intocmi proceduri prin carz
se instituie reguli de efectuare a manevrelor in instalatiile apartindnd SACET.

(2) Procedurile prevazute la alin, (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regutament.
ART. 40

Manevrele in instalalii se executa pentru:

a) modificarea regimului de funciionare a instalatilor sau ansamblului de instalaii, find
determinate de necesitatile obiective de adaptare a functionarii la cerintele utilizatorilor, realizarea
unor regimuri optime de funciionare, reducerea pierderilor etc, avand un caracter frecvent si
executandu-se mereu la fel, denumite manevre curente;

b} modificarea configuraliei instalatilor sau grupurilor de instalatii, fard ca acestea sa aiba un
caracter frecvent sau periodic, precum si cele care au drept scop retragerea din exploalare a
echipamentelor pentru lucrari sau probe i redarea lor in exploatare, denumite manevre
programale;

c) izolarea echipamentului defect si restabilirea circuitulut functional tehnologic al instatatiei sau
ansamblului de instalatii, execuiate cu ocazia aparitiei unui incident, denumite manevre de
lichidare a incidentelor.

ART. 41

in sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii modificanle regimurilor
de functionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de aulomalizare si proteciie sau
executate curent de personalul operativ asupra sistemelor de reglaj, pe baza instructiunitor de
exploatare, fara modificarea schemei de functionare aprobate.

ART. 42

Manevrele trebuie concepute astfel incét:

a) succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor sa asigure desfagurarea normala a acestora,

b) trecerea de la starea inifiata la starea finala dorita sa se facé printr-un numar minim de operatii;
¢) ordinea de succesiune a operatiilor trebuie sa aiba Tn vedere respectarea procesului tehnologic
stabilit prin instructiunile de exploatare a echipamentului sau a instalafiei la care se executa
manevra;

d) sa fie analizate toate implicatiile pe care fiecare operatie le poate avea atat asupra instalaiei in
care se executa manevra, cat si asupra restului instalatiilor legate tehnologic de aceasta, in special
din punct de vedere al siguraniei in exploatare,
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e} manevra sa se efeclueze Iintr-un interval de limp cat mai scur, stabilindu-se
operafile care se pot executa simultan fi&rd a se conditiona una pe alta, in functie de
numarul de executanti $i de posibilitatea supravegherii directe de cétre responsabilul de
manevra;

f) sa se tind seama de respectarea obligatorie a nommelor de protectie a muncii;

g)fiecare operatie de actionare asupra unui element prin comanda de la dislanta sa fie urmata de
verificarea realiz8rii acestei comenzi sau verificarea realizarii efectului corespunzétor,

ART. 43

Persoana care concepe manevra trebuie sa cunoasca instalatia in care se vor executa operatiile
cerute de manevra, sa dispuna de schema delaliatd corespunzétoare situatiei din teren i schema
tehnologica de execulare a manevrei.

ART. 44

Manevrele in instalalii se efectueaza numai pe baza unui document scris, numit foaie de manevra,
care {rebuie sa contina:

a) tema manavre;

b) scopul manevrei;

c) succesiunea operatiilor,

d) notatii in legétura cu dispunerea si indeplinirea operafiilor;

e) perscanele care execula sau au legatura cu manevra $i responsabilitaiile for

fy ART. 45

Dupa scopul manevrei, foala de manevra poate fi:

a) foaie de manevia permanenta al cdrei confinut este  prestabilit  in
instructiunile/procedurile tehnice interne, putandu-se folosi la:

- manevre curente;

- anumite manevre programate, cu caracier curent;

- anumite mansvre in caz de incident, avand un caracter curent;

b) foale de manevra pentru manevre programate ai cdrei continut se intocmesle pentru
efectuarea de lucrdri programate sau accidentale §i care prin caracterut sau necesita o
succesiune de operalii ce nu se incadreaza in foile de manevra permanente

ART. 486

Manevrele cauzate de accidente se execula {3ra foaie de manevra, iar cele de lchidare a
incidentelor se executa pe baza procedurilor/finstrucliunilor de lichidare a incidentelor

ART. 47

(1) intocmirea, verificarea si aprobarea foilor de manevra se fac de cétre persoanele desemnate
de operator, care au pregalirea necesard si asigura executarea serviciulul operativ si tehnico-
administrativ.

(2) Nu se admite verificarea si aprobarea foilor de manevra telefonic.

(3) n funciie de necesitate, la foaia de manevra se anexeaza o schema de principiu referitoare la
manevia care se efectueaza.

(4) Foaia de manevra intocmita, verificata si aprobatd se pune Tn aplicare numai Tn momentul in
care exista aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalatia sau ansamblul de
instalaii in cauza conform procedurilor aprobate.

ART. 48

Manevrele curente, programate sau accidentale pot fi initiate de persoane prevazute in procedurile
aprobate si care rdspund de necesitatea efectudrii lor.

ART. 49

Executarea manevrelor in cazul lucrarilor normale, programate, probelor profilaciice trebuie
realizatd astfel incat echipamentul sa nu fie retras din exploatare mai devreme decat este necesar
si nici sa nu se intarzie admiterea la lucru.

ART. 50

(1) Manevra Inceputd de personalul nominalizat Tn foaia de manevra trebuie terminata. de regula,

de acelasi personal chiar daca prin aceasta se depégeste ora de terminare a programului normal
de munca, Tn conditiile legi.
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(2) Exceptiile de la dispozitiile alin. {1) vor fi prevazute in regulamentele proprii ale serviciului de
alimeniare cu energie fermica.

ART. 51

Fiecare operator va stabili prin decizie $i procedura interna nomenclatorul cu manevrele ce se

executa pe baza de foi de manevra permanente sau pe baza de instructiuni/proceduri tehnice
interne.

ART, 52

(1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-monfate se face conform instruciiunilor de
proiectare si/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic,
probe tehnalogice si punere in functiune.

(2) in perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele si operafiile respective cad in
sarcina organizatiei care executa moniajul cu pariciparea personalului de exploatare.

(3) Dupa terminarea probelor mecanice si eventual a rodajului in gol se face receptia preliminaré a
lucrérilor de construcli-montaj sau lucrdrile se preiau de cétre beneficiar cu proces-verbal de
preluare-primire, dupa care rodajul in sarcina si probele tehnologice cad in sarcina beneficiarului.
ART. 53

(1} Constatarile, informatiile si anuntarile operative legate de manevre, funclionarea
echipamentelor, incidente, accidente se vor inscrie in evidentele operative, atat de persoana care
le comunica, cat si de persoana care le primeste, notandu-se ora constatérii, comunicani sau
primirii, cui i s-au comunicat sau de la cine s-au primit, precum $i numele $i functia acestuia.

{2) Dispozitiile si aprobarle cperative se vor inscrie in evidentele operative atat de persoana care
le da, cat gi de persoana care le primegte, notandu-se datele de identificare si ora.

ART. 54

(1) n cazul executari manevrelor pe baza unor foi de manevra, nu este necesard inscrierea in
evideniele operative a dispozilifor sau aprobarilor primite, a operatilor executate, a confirmarilor
facute, toate acestea operandu-se in foaia de manevra.

(2) Dupd terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale instalatiel executarea
acestora conform foii de manevra, ora inceperii $i termindrii manevrei, starea operativa,
configuratia etc, in care s-au adus echipamentele respective, precum $i orele 1a care s-au executat
operatiile care prezintd importanta in functionare a echipamentelor, instalafiilor sau ansamblurilor
de instalafii.

(3) Este obligatarie inscriersa tuturor montarlor si demontarilor de flanse oarbe folosite pentru
blindarea circuitelor, precum si admiterile la lucru, respectiv terminarea lucrarilar.

ART. 55

(1) Trecerea de la schema normala la o schema varianta se admite numai in cazurile de prevenire
de incidente, accidenie §i incendit, precum si In cazurile de indisponibilitate a unor echipamente
componente ale instalatiilor respective, personalul de deservire operativa si de comanda operativa
raspunzénd de manevra facuta.

(2) Trecerea de la schema normala la una din schemele varanta se va f{ace pe baza foii de
manevra si cu asistenta tehnica.

ART. 56

Orice persoana care executa, coordoneaza, conduce, dispune, aproba sau padicipa la pregétirea,
coordonarea, efectuarea manevrelor in instalatile termomecanice din SACET trebuie sa cunoasca
prevederile privind executarea manevrelor in instalatii $i sa le aplice.

CAP. ||
Producerea energiei termice

SECTIUNEA 1
Dispozitii generale
ART. 57
(1} Producerea energiei termice reprezintd activitalea organizatd prin care se realizeaza n
instalatiile din centralele termice sau ceniralele electrice in cogenerare agent termic sub forma de



abur, apa fierbinte sau apa calda, necesar asigurdrii incalzini i prepararii apei calde de consum
pentru locuinte, institutii publice, agenti economici etc.

(2) Activitatea de producere a energiei termice se desfdsoara in conditii de tratament egal pentru
loti producatorii, fiind interzise orice discriminari.

ART. 58

Exploatarea instalatilor de producere a energiei termice se va realiza avandu-se in vedere
urméatoarele:

a) functionarea de durata, fard avarii, cu disponibilitate maxima, in scopul asigurdrii continuitatii in
alimentarea cu energie termica a utilizaterilor,

b) asigurarea sarcinii termice necesare ufilizatorilor, a parametrilor i calitalii agentului termic,
precum si a domeniului de reglare a sarcinii;

c) asigurarea regimului economic de functionare, avadnd la baza instructiunile
furnizorutui de echipament si probele la punerea in functiune a instalatiei.

ART. 59

in figa postului personalului de exploatare si intretinere a instalatilor de producere a energiei
termice se vor infroduce obligatoriu urméaioarele atribuiii:

a) asigurarea funciionarii sigure si continue a instalatiilor asifel incat alimentarea cu energie
termica a utilizatorilor sa se faca {ara intreruperi,

b) cunoasterea instalaliilor pe care le are in exploatare $i a instructiunilor de exploatare;

¢) asigurarea unei exploatén conform instructiunilor si diagramelor de reglaj;

d} mentinerea echipamentelor si a instalatiilor in stare de functionare perfecta in scopul evitarii
degradarii in sau deteriorérilor;

g) mentinerea in limitele prescrise a parametrilor agenfilor termici, conform regimurilor de
functionare stabilite,

f) cunoasterea si respectarea prevederilor refentoare la instalatiile pe care le deserveste/fintrefine,

SECTIUNEA a 2-a Exploatarea instalatilor de producere a
energiei lermice

ART. 60
Instalafiile de producere a enargiei termice vor fi exploatate corespunzator instructivnilor tehnice
interne specifice fiecarui agregat, in conformitate cu instructiunile furnizorului si proiectantului,
privitar la:
a) regimurile de pornire, de incarcare, de descéarcare i de oprire, in corelatie cu agregatele care il
deservesc si pe care le deserveste;
b) parametrii limita la care se interzice exploatarea;
¢} cazurile in care instalafia trebuie opritd imediat;
d) parametrii de functionare economicad pentru asigurarea consumului specific si propriu tehnologic
minim, in functie de sarcina;
g) parametrii de contrel privind functionarea sigura, inclusiv a instalatiilor auxiliare.
ART. 61
Instalarea, exploatarea si verificarea agregatelor de cazane si schimbatoarelor de caldura pentru
prepararea agentilor termici, inclusiv a transformatoarelor de abur, frebuie sa corespunda
proiectelor i conditiilor tehnice de calitate conform normelor si prescriptiilor in vigoare.
ART. 62
La locurile de munca specifice vor fi afigate instrucfiuni privind atribufiile si responsabilitatile
personalului de exploatare, tabele cu valorile maxime si minime ale parametrlor admisi ale
instalaliei de producere a energiei termice, valorile parametiilor pentru realizarea cansumului
specific §i propriu tehnologic, diagrama de reglaj in functie de conditiile meteorologice, modul de
interventie a personalului de exploatare in caz de incendii sau avarii.
ART. 63
(1) Cazanele, precum §i alte recipiente sub presiune aflate sub incidenta prezentului regulament

se exploateazd si se verifica conform prescriptillor Inspectoratului de Stat pentru Cazane i
Instalatii de Ridicat.
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(2) Pentru punerea in functiune si in timpul functionarii se vor executa verificari functionale, de
siguranta §i probe profilactice conform instructiunilor de punere in funcliune si exploatare, inclusiv
pentru instalatia de alimentare cu combustibil, de evacuare a gazelor de ardere etc.

(3) Lainstalatiile cu agent termic apa calda controlul si verificarea masurilor de siguranta sunt cele
previzute in STAS 7132:86.

ART. 64

Instalatile de cazan vor functiona numai cu apa tratata care indeplineste conditiile previzute la art. 129.
ART. 65

Fiecare centrala termica va avea un registru in care se vor consemna distinct pentru fiecare cazan
evenimentele si datele apérute in timpu! exploatarii:

a) starea tehnica a instalaliilor la primirea-predarea schimbutui;

b) ora aprinderii §i stingerii focului;

c)ordinea cronologicd a operatiunilor efectuate in timpul asigurarii serviciului, @ mansvrelor si a
altor lucrari de revizii i reparatii;

d)defectiunile importante aparule la agregatele de baza si auxiliare;

e)descrierea cronologica a manevrelor efectuate in cazuri de avarii;

f) descrierea avariilor si deranjamentelor intervenite in timpui expleatarii;

g) elementele suprafelelor de incdlzire deteriorate si inlocuite, cu schite pentru
identificarea locurilor;

h)dispozitiile operative primite pe scara ierarhica;,

i) manevre de porniri, oprir, incércari si descarcari;

J) spalari si curatiri chimice efectuate;

k) functionarea sau nefunctionarea protectilor si supapelor de siguranta; 1) indicii

chimici ai apei, aburului si condensatulul,

ART. 66

Lista datelor 51 evenimentelor menfionate |z art. 67 nu este limitativa, iar acele dale care sunl
arhivate electronic pot sa nu fie cuprinse n registru.

ART. 87

(1) Regimul de exploatare a unui cazan trebuie sa corespunda indicatilor fisei sale de regim,
elaborata conform instructiunilor date de furnizor, bazate pe masuratorile si incercarile la punerea
in functiune efectuate in vederea verificdrii performantelor garantate.

{(2) incercanle pentru stabilirea regimurilor de exploatare a cazanului trebuie efectuate si in
urmatoarele cazuri, cand vor fi elaborate noi fise de regim:

a) dupa o reparalie capitala;

b} dupd introducerea unor medificari consiructive;

c) la trecerea pe un nou combustibil;

d) daca apar abateri permanente de la valorile normale ale parametrilor nominali cadnd este
necesara clarficarea cauzelor acestora.

(3) Fisa de regim trebuie sa contind, in funclie de sarcina cazanului, parametdi care
trebuie urmariti in functionare penitru a se asigura o ardere completa a combustibilului si
incadrarea temperaturilor gazelor de ardere si ale apeifaburuiui in fasciculele de tevi in
limitele prescrise de furnizorul de echipament.

ART. 68

Instalalile de cazane trebuie exploatate astfel incaét excesul de aer in gazele de ardere,
temperatura gazelor de ardere la iesirea din cazan, cantitatea de particule necombustibile in
gazele de ardere sa fie cele stabilite de furnizorul de echipament, in fisa de regim si sa nu
depaseasca valorile siabilite de normele de mediu in vigoare, iar pierderile de particule gazoase
combustibile Tn gazele de ardere sa fie nule.

ART. 69

(1) Producétorii vor elabora instructiuni tehnice interne specifice fiecarei centrale termice $i pentru
fiecare uiilaj, in care trebuie sa detalieze in amanunt toate operatiunile necesare unei corecte
exploatdri gi conservari in cazul oprrilar pe o durata mai mare de timp.

(2) Perioada de timp va fi cea siabilitd de fumizoru! echipamentului.
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ART.70
in centralele termice se va urméri cu prioritate siguranta instalatiei, prin asigurarea functionarii:

a) dispozitivelor $i armaturilor de siguranta, in vederea opririi focului §i a alimentarii cu combustibil
la cazane, in cazul depdsirii valorilor limita de presiune si temperatura ale agentului termic;

b) dispozitivelor si armaturilor de sigurania, in vederea opririi alimentarii cu agent termic primar la
schimbatoarele de caldura, in cazul depasiri valorilor limita de presiune si temperatura ale
agentului termic secundar,

c) dispozitivelor i armaturilor de siguranta si oprirea alimentarii cu combustibit, in cazul depasirii
valorilor limita |la vasele de expansiune;

d) intregului ansamblu de protecii si instalatii de automatizare.

e) ART. 71

(1) Agentul termic livrat sub forma de apa, la iesirea din centrala termica sau centrala electrica in
cogenerare, lrebuie sa aibd lemperatura prevazuta in diagrama de reglaj.

{2) Abaterea temperaturii apei la iesirea din centrala termica poate fi de maximum +2% fata de
temperatura prevazuta in diagrama de reglaj.

{3) Controlul temperaturilor trebuie sa reprezinte o operatie permanenta in exploatarea centralei
termice, prin inregistrarea continua a acesteia, sau consemnandu-se orar in registrul de exploatare
temperaturile tur §i retur ale agentului termic pana la asigurarea inregistrani si memorarii prin
intermediul unui sistem informatic.

ART.72

in cazul unor situalii neprevazute ca; schimbarea brusca a climatului exterior, oprirea sau
schimbarea programului de furnizare la unii utilizatori, avarii locale, care pot modifica necesarul de

energie termica, se face corectarea regimului de exploatare prin reglarea parametrilor agentului
termic.

ART. 73

In scopul stabilirii unui echilibru intre energia termica necesara si cea produsa se vor folosi, dupa
caz:

a) mijloace de reglare automate sau manuale de variatie a cantitalii de caldura produsa in cazane;
b) alegerea numarului de cazane n funcliune;

c) variatia temperaturii agentului termic la iegirea din cazane;

d) variaia debitului in circuitele centralei si pe refelele de agent termic primar prin ulilizarea
exclusiva a pompelor cu turatie variabila.

ART.74

Abaterea valorii presiunii apei in retelele de apa fierbinte la iesirea din centrala termica si ia
intoarcere, fata de graficul de repartizare a presiunilor si a sistemului de reglare adoplat, va fi
stabilita In confractul de furnizare.

ART. 75

Cresterea sau scaderea temperaturii apei in retea trebuie sa se execute treptat si uniform, cu
viteza de varialie stabilit3 de proiectant.

ART. 76

Presiunea si temperatura aburului fumizat pentru scopuri industriale nu trebuie sa difere cu mai
mult de 5% fata de valorile din regimul fermic de functionare.

ART. 77

Calitatea condensatului returnat va fi urmaritd prin conductometre, in mod continuu, asigurandu-se
reutilizarea acestuia in cadrui centralei termice in procesele tehnologice care se preteaza calitatii
determinate.

ART.78

Exploatarea si intretinerea cazanelor de apa fierbinte se vor face in conformitate cu prescriptiile
furnizorului, cu prescripiile 1.8.C.LR., cu prevederile prezentului regulament, precum si cu
instruciiunile tehnice interne Intocmite de unitalile de exploatare. ART. 81

Pentru buna funciionare a instalatiilor de producere a energiei termice se va asigura activitatea de
mentenanta preventiva conform instructiuntlor/procedurilor tehnice inteme intocmite pe baza
recomandarilor furnizorilor de echipamente i a instructiunilor de exploatare ale proiectantului.

AT
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SECTIUNEA a 3-a indicatori de performanta ai serviciului de producere a energiei
termice

ART. 80
Indicatorii de performanta pentru serviciul de productie a energiei termice se stabilesc pentru:
a) racordarea unor noi ulilizatori la centralele de producere a energiei termice;
b) Tntreruperea serviciului de preducere a energiei fermice;
c) calitatea energiei termice;
d) solufionarea sesizérilor gi reclamatiilor utilizatorilor.
ART. 81
Indicatorii de performanta se aplica in relatiile dintre producatori i utilizatori racordati la centralele
termice, care respecta conditile prevazute in contract, faré a produce periurbatii in alimentarea
altor utilizatori din zona.
ART. 82
Avand in vedere caracteristicile fiecdrui SACET, ale utilizatorilor racordati si particularitatile
climaterice ale fiecarei localitati, autoritatea administratiei publice locale sau asociatia de
dezvoliare comunitara trebuie sa aprobe valorile indicatonfor de performanta ai serviciului.
ART. 83
in vederea urmaririi respectarii indicatonlor de performanta, producatorii trebuie sa asigure:
a) evidenta reclamatiilor si sesizarilor utilizatonlor;
b) evidenta soficitarilor de racordare la refelele termice a unor noi consumatori, in concordanta cu
capacitétile de producere, i a avizelor tehnice de racordare emise;
c) evidenta rezultatelor activitatilor privind calitatea energiei termice produse si livrate ulilizatorilor
retelelor termice;
d) programarea lucrarilor de intretinere si mentenanta,
e) conlinuitatea serviciului de producere a energlei termice prestat utilizatorilor retelelor termice.
ART, 84
(1) La solicitarea scrisd a oricarui utilizator al serviciului de producere a energiei termice, existent
sau potential, cu privire la realizarea unui nou racord/bransament termic sau modificarea unui
racord/bransament termic existent care are implicalii asupra cantitafilor de energie termica
produsa sau asupra parametrilor ori a tipurilor de agent termic produs, producélorut din zona
respectiva este obligat sa analizeze cererea
si, daca este tehnic posibil, sa emitd un aviz tehnic in acest sens.
(2) Raspunderea producatorului este pana la punctul de delimitare dintre instalatiile
acestuia si cele ale utilizalorului, specificat in coniract.
ART. 85
indicatorii anuali de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica a utilizatoiilor la
centralele de producere a energiei termice sunt:
a) numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru asigurarea alimentarii cu energie termica a unor noi
consumatori sau pentru modificarea parametrilor agentului termic produs, diferentiat pe tipuri de
agenti termici,
b) numarul de sclicitari la care intervalul de timp dintre momentut inregistrarii cererii de racordare
din partea utilizatorului pana la primirea de cétre acesta a avizului tehnic de racordare este mai
mic de 15/30/60 de zile
ART. 86
(1) Producatorul trebuie sa anunte utilizatoni, in scris, cu 10 zile lucrétoare inainte, despre
necesilatea efectudni lucrarlor de reparafii necuprinse in programul initial, altele decat cele
accidentale, pentru a stabili de comun acord data si durata intreruperilor respective.
{(2) in cazul intreruperilor accidentale, producatorul trebuie sa realizeze realimentarea in cel mai
scurt timp posibil a utilizatorilor afectati.
{3) Producatorul va inregistra toate reclamatiile, iar reclamantul va fi informat privind numarul de
inregistrare, numele si functia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea. Orice reclamatie
ulterioara se va referi la numéarul de inregistrare.
(4) Personalul producidtorului va indica reclamantului, pe cal posibit, durata
aproximativa pana la restabilirea alimentari. Pentru aceasta, personalul din centrul de

= 5



preluare a reclamatilor va trebui sa se informeze permanent de mersul lucrarilor de
remediere.

(5) Producatorul va asigura permanenta unor echipe specializate care sa restabileasca
alimentarea cu energie termica inir-un timp minim posibil.

(8) Producétorul asigura sosirea echipei de interventie in maximum 60 minute din momentul
anuntarii intreruperii in alimentare.

(7) Dupa efectuarea remedierilor, producatorul are obligatia de a se interesa, la fiecare dintre
utilizatori, de buna functicnare in alimentarea cu energie termica.

ART. 87

Indicatorii anuali de performanta pentru intreruperi neprogramate sunt:

a) numarul de intreruperi neprogramate prevazute la art. 88 alin. {1);

b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate prevazute la art. 88 alin. (1), pe
tipuri de utilizatori;

¢} numérul de intreruperi accidentale;

d} numéarul de utilizatori afectati de inlreruperile accidentale, pe tipuri de utiizaton;

&) durata medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri de utilizatori.

ART. 88

intreruperea producerii energiei termice, necesard pentru fucrdri planificate de reparatii si
intretinere stabilite prin contract, va fi anuntata utilizatoritor cu cel putin 7 zile lucratoare inainte.
ART. 89

Indicatorii anuali de performanta pentru intreruperi programate sunt:

a) numarul de intreruperi programate;

b) durala medie a inireruperilor programate;

¢} numarul de utilizalori afectati de aceste intreruperi, pe categorii de utilizatori;

d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita.

ART. 90

Cu exceplia cazurilor de forfa majord, producatorul are obligatia sa asigure agentul termic la
utilizator la parametrii de calitate, presiune, temperatura, debit si indici chimici prevazuti Tn contract
si in prezentul regulament.

ART. 91

Abaterile maxime ale parametriior de calitate ai agentului termic sunt cele prevazute in prezentul
regulament, iar regimurile intermitente se stabilesc de comun acord intre producatar si utilizatori
prin contract.

ART. 92

in cazul producerii aburului industrial, parametrii de calitate ai energiei termice In punctele de
delimitare dintre instalatile producatorului si cele ale utilizatorilor se stabilesc in funclie de cerintele
proceselor tehnologice din instaiaffile uiilizatorilor de tip industrial.

ART. 93

Peniru asigurarea confortului termic in spatille de locuit, spatiile cu alta destinatie din condominii i
institufii publice si a temperaturii apei calde de consum, parametrii de calilate ai energiei termice
trebuie stabilifi astfel incat la punctele de delimitare dintre instalaliile transportatorului/furnizorului i
cele ale utilizatorifor mentionali sa aiba valorile necesare astfel incat sa fie satisfacute cerinele din
prezentul regulament. in funclie de tipul de reglaj adoptat, modul de variatie a unuia sau a mai
multor parametri de calitate se stabileste prin diagrama de reglaj, parte componenta a indicatornilor
de performanta locali pentru seiviciile de producere a energiei termice.

ART. 94

La reclamatia scrisd privind un parametru de calitate al energiei termice, producétorul va verifica
parametrul in punctul de delimitare gi va informa utilizatorul de rezultatele analizei efectuate si de
masurile luate.

ART.95

Termenul pentru raspuns la rectamalii referitoare 'a unul sau mai multi parametri de calitate ai
agentului termic este de 30 zile calendaristice.

P
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ART. 98

Fiecare reclamalie se va inregistra, iar rectamantul va fi informat privind numarul de inregistrare,
numele si functia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea. Orice reclamatie uiterioara se va
referi la numarul de inregistrare.

ART. 97

Indicatorii anuali de performanta privind caiitatea energiet termice produse sunt:

a) numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice pe tipuri de agent termic;

b} numarui de reclamatii care sunt din vina producatorului;

¢) numarul intervalelor de functionare a centralelor de producere a energiei termice avand cel
putin unul dintre parametrii presiune, temperatura, debit cu valoare mai mica decét limita
inferioara, respectiv mai mare decat limita superioara a abateni prevazuta in prezentul regutament
sau contract, pe lipuri de agent termic;

dydurata medie de functionare a centralelor de producere a energiei termice avénd cel putin unul
dintre parametri presiune, temperatura, debit cu o valoare mai mica decéat limita inferioara,
respectiv mai mare decat limita supericard a abaterii prevazutd in prezentul regulament sau
contract, pe tipuri de agent termic;

e}numarul de ore de functionare a centralelor termice, inclusiv cele in cogenerare, cu agent termic
impurificat, din vina utilizatorului;

f) numérul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate.

ART. 98

Producatorui este obligat sa asigure alimentarea cu energie termica a oricarui utilizator in condiliile
in care acesta se afla In aria teritorial-administrativd a SACET, este racordat 1a acesta si se
incadreaza in condifiile prevazute prin contract.

ART. 99

Operatorul de producere a energiei lermice va permite ublizatorlor accesul in instalatiile sale in
vederea citirii sistemelor de masurare ulilizate la decontare.

ART. 100

Producétorul este obligat sa instituie i sa raspunda printr-un sistem de Tnregistrare, investigare,
solufionare privind reclamatiile facute la adresa sa de cétre utilizatori in legatura cu calitatea
serviciilor.

ART. 101

Indicatorii anuali de performanta garantaii pentru serviciul de producere a energiei termice sunt:

a) numarul de sesizdri scrise, dovedite ca fiind justificate, privind nerespectarea de cétre
producétor a obligatiilor prevazute in licenta;

b) numanul de incalcari ale obligatilor producdtorului rezultate din analizele efectuale de
autoritatea competenla si modut de solutionare pentru fiecare caz in paite.

ART. 102

Producatorul va urmari i inregistra indicatorii de performanta pe baza unei proceduri proprii,
aprobatd de autorilatea administratiei publice locale.

ART. 103

Pentru Inregistrarea sesizérilor §i reclamatiilor, producstorul va organiza;

a) un centru de relatii cu utilizatorii prevazut cu acces la registratura;

b) un serviciu telefonic pe toata durata de livrare a energiei termice (de preferat permanent);

¢) un compartiment specializat pentru inregistrarea si sinteza datelor.

ART. 104

Pentru ceilalli indicatori, producdtorul va garanta urmarirea acestora prin
compartimentele sale specializate.

ART. 105

Informatiile privind indicatorii de performanta prevazuti in prezentul regulament vor fi transmise
anual pentru analiza autoritatii competente, fiind incluse in "Raportul de activitate anual”.

SECTIUNEA a 4-a Dreplunle si obligaiiile producatorilor de
energie termica

i
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ART. 106

Producétoni de energie termica au urmétoarele obligaii principale:

a) sa livreze energia termica oricarel persoane fizice sau juridice solicitante care are licenta pentru
alimentarea cu energie termica sau care este utilizator de energie termica, in limita capacitatii
instalatiilor i cu respectarea reglementarilor legale in vigoare si a conditillor tehnice impuse prin
licenta si prin clauzele contractuale;

b)sa asigure livrarea energiei termice in retelele de transport, de distribulie sau in instalaiiile
utilizatorului, potrivit standardelor si/sau normelor tehnice in vigoare §i contractelor incheiate,
precum si controlul calilativ i cantitativ al acestor parametri;

c)sa meniind o rezerva de combustibil, cu exceplia celui gazos, la un nivel suficient, pentru
indeplinirea obligatiitor privind producerea si furnizarea energiei termice pentru cel putin o lura;
dysa se conformeze, din punct de vedere operativ, ceiintelor dispecerului coordonator si sa
infiinteze, dupa caz, trepte proprii de dispecerat;

e)sa asigure eficienta energetica si economia de combustibil in producerea energiei termice, sa
intocmeascd anual si sa urmareascad bilaniul energiei termice produse §i al celei livrate, sa
monitorizeze parametrii acesteia atat la producere, cal si la livrare;

f) sa exploateze instalatile de producere racordate 12 sistemele de transport, distribujie sau la
instalatiile ulilizatorului, astfel incat sa nu inducd n sistem fenomene perturbatoare peste limitele
admise de prescriptille tehnice n vigoare;

g)sa intervina operativ la obiectivele pe care le detin in cazul unui pericol potential de producere a
unor avarii, explozii sau a altor accidente In functionare, putdnd ocupa in mod temporar zona de
acces pentru personal si zona tehnica de lucru, in conditiile legii;

h) sa oblina acordurile sifsau autorizatiile prevazule de lege pentru instalatii si personal;

iy sa schimbe combustibili utilizati peniru producerea energiei termice, cu respeclarea
normelor tehnice specifice si a aprobarilor legale, cand aceasta schimbare asigura
functionarea instalatilor in conditi de siguranta §i conduce la cresterea randamentului,
a eficientei energetice si la reducerea costuriior de produciie, cu condifia respectari
reglementarilor in vigoare privind proteciia mediului;

i) sa furnizeze autoritatilor administraliei publice locale si autoritatit nationale de reglementare din
domeniul de competenta informatii privind activitalea de producere a energiei termice;

k) sa pastreze confidenialitatea informatiilor comerciale obtinute de la terti in cursul desfasurarii
actvitati;

1) sa colaboreze, la cererea autoritafilor de reglementare competente, la elaborarea sau revizuirea
reglementérilor din domeniu,

m) sa respecte regulamentul de serviciu si celelalte reglementar;

n) sa asigure posibilitalea incarcani unitéfilor de producere a energiei termice la nivelul

de putere termica nominala si sa livreze cantitdiile de caldura stabilite prin contraclele

incheiate;

o) sa meniina capacitatile de productie si exploatarea eficienta a unitalilor de producere a energiei
termice, prin urméarirea sistematica a comportani echipamentelor energetice si a construciilor,
intretinerea acestora, planificarea reparaliilor capitale, realizarea operativa si cu costuri minime a
revizillor/reparatiilor curente;

p) sa intocmeascé planur multianuale prin care sa se asigure reabilitarea §i retehnologizarea
unitatilor de producere a energiei termice, in vederea cresterii eficientei in exploatarea acestora,
incadrrii In normele nationale privind emisiile poluante si a asigurarii calitatii energiei termice,

q) sa realizeze numai in conditile stabilite de legisialia privind achizitile publice
reparatiile/reviziile/lextindente/modificarile instalatiilor/echipamentelor, in cazul in care acestea se
executa cu tertj;

1) sa masoare energia termica produsailivrata, precum si exploatarea, intretinerea, repararea §i
verificarea contoarelor de energie termica, in conformitate cu cerinjele normelor gi reglementarile
metrologice in vigoare;

s) sa asigure, pe toata durata de executare a serviciului, personal calificat gi in numar suficient
pentru indeplinirea activitétilor ce fac obiectul serviciului de producere a energiei termice, inclusiv
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necesarul de personal autonizat 1.5.C.1.R.; t) sa asigure reglarea furniz&rii energiei termice in
functie de graficul de sarcina convenit de comun acord cu utilizatorii;

u) sa asigure la punctul de separare parametrii agentului termic necesan asigurarii unui serviciu de
calitate;

v) sa aiba capacildtile de produclie necesare pentru asigurarea:

- puterii termice minime de avarie;

- puterii minime termice tehnologice;

- producerii energiei termice in regim continuu pentru a putea fi indeplinite conditiile prevazute la
art. 198 lit. s).

ART. 107

Producatorii de energie termica au urmatoarele drepturi:

a) sa desfigoare activitdi comerciale legate de vanzarea energiei termice, prin
exploatarea capacitatilor de producere a energlei termice;

b) sa incheie contracte de vanzare-cumpérare cu operatoru! servicivlui de alimentare cu energre
termica, dupéd caz, sau contracte de furnizare cu utilizatorii, in cazul n care detin licenta de
furnizare; clauzele minime ale acestor contracte se stabilesc de catre autoritatea de reglementare
competenta in contractele-cadru;

c) sa aiba acces la relelele termice de transport si distribulie in condiliile legii;

d) sa furnizeze energia termica in refelele de transport, de distribulie sifsau in instalatiile
utilizatorilor, potrivit prevederilor legale in vigoare, ale contractelor incheiate si in limita capacitatii
acestora;

e) sa stabileasca condifiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorilor de energie
termica la instalaliile aflate Tn administrarea lor, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementarilor emise de A.N.R.S.C.;

f) sa utilizeze terenurile si alte bunuri aflate in proprietatea unui ter{, cu respectarea prevederilor
art. 37 alin. {3) st (4) din Legea servicilor comunitare_de_utilitdti publice nr. 51/2006, pentru a
asigura funclionarea normald a instalafiiior pe care le administreazd si le exploateaza, iar
producatorii de eneargie termica in cogenerare vor respecla si prevederile ari. 19 din Legea
energiei electrice nr. 13/2007;

g) sa desfagoare activitalea de dispecerizare, ca funciie operativa, si activitatea de analiza
economica a functionarii sistemului coordonat, cu asigurarea conditiilor de fumizare specificate in
contractele de vanzare-cumpdrare incheiate;

h) sa solicite desfiintarea constructiilor si a oblectivelor amplasate ilegal in zona de
proteclie, precum §i a celor care nu respecta distaniele de siguranta fata de instalatiile
$i constructiile propri;

i} sa solicite ajustarea nivelului preturilor in  functie de influentele intervenite in
elementele de cost pentru energia termica si sa incaseze contravaloarea energiei
termice livrate la prelurile sitasifele legal stabilite.

SECTIUNEA a 5-a

Reglementarea producétorilor de energie termica
ART. 108
{1} Auloritalile de reglementare competente pentru serviciul de alimentare cu energie
termica sunt A.N.R.S.C. si/sau AN.RE., dupa caz.
(2) AN.R.S.C. elaboreaza, stabileste i urméareste aplicarea ansamblului de reglementar
obligatorii la nive! national, necesar functionarii pietei de energie termica, in conditii de eficienta,
concurenta, transparenta $i proteclie a consurnatorilor gi reglementeaza activitéfile de producere a
energiei termice, transportul, distributia si furnizarea energiei termice, cu exceptia producerii
energiei termice in cogenerare.
(3) AN.R.E. acorda licente si aproba reglementari tehnice si comerciale conform atributiilor
stabilite prin Legea energiei electrice nr. 13/2007 pentru aclivitatea de producere a energiei
termice in cogenerare, destinatd serviciului public de alimentare cu energie termica ™ sistem
centralizat.




(4} Activitatea de producere a energiei termice in cogenerare se desfidgoard pe baza de licenta
acordatd de A.N.R.E., in conformitate cu legislatia in vigoare.

(5) Prejurile energiei termice produse din surse regenerabile, destinatd serviciului de alimentare
cu energie termica prin SACET, se aproba de A.N.R.8.C.

(6) Pretul energiei termice produse in cogenerare se aproba prin decizie a pregedintelui AN.R.E.,
pe baza metodologiei proprii, cu exceptia cazurilor in care prin contracte de delegare a gestiunii s-
au negociat metode de slabilire/ajustare a pretului energiei termice.

CAP. Il
Transportu! §i distributia energiei termice

SECTIUNEA 1

Dispozitii generale
ART. 109
(1) Transporiu! si distributia energiei termice reprezintd aclivitatea organizald prin care energia
termica ajunge din instalatile de producere Tn instalatile de disiribufie si/sau la
instalatide, utilizatorilor suferind sau nu transformari sau procesar,
(2) Instalafile de transport si distributie a energiei termice se delimiteaza fizic de instalatile de
producere sau de cele ale wilizatorilor prin puncle de separare precizate in contractele incheiate
intre parti, in conformitate cu reglementarile tehnice n vigoare.
(3) Transportatorii/distribuitorii sunt persoane juridice care desfagoara acliviia{i specifice pe baza
de licen{e acordate de autorilatea de reglementare competenta.

(4) Activitatea de transport i distribulie a energiei termice se desfasoara in conditii de tratament
egal pentru toti utilizatorii racordati la retelele de transport si/sau distributie a energiei termice, fiind
interzise orice discriminan.

ART. 110

(1) Dezvollarea retelelor termice trebuie sa asigure economisirea energiei $i se va face cu
respectarea normelor $i normativelor tehnice de proiectare, executie i exploatare in vigoare, a
planurilor de urbanism si amenajare a teritoriului, a reglementarilor in vigoare privind protectia
mediului, s8natatea si igiena publica si a dreplului de proprietate.

(2) Pentru protectia instalatilor de transport si dislributie se interzice terilor, persoane fizice sau
juridice, sa:

a) amplaseze constructi sau sa efectueze sapaturi de orice fel in zona de prolectie a aceslora,
fard avizul operalorului;

) depoziteze materiale in zona de protectie a instalatiilor;

c) interving in orice mod asupra refelelor termice.

{3) Exfinderea relelelor de gaze naturale pe strizile pe care exisla retele termice cu apa
fierbinle/calda va fi supusd avizani consililor locale, avand drept criteriuv de evaluare
economia de combustibil coroborat cu prevederile legale legate de =zonele unitare de
incalzire.

ART. 111

(1} Transporatoriifdistribuitorii raspund de exploatarea economicé si in conditii de protectie a
mediului a instalatiilor din administrarea si exploatarea lor, avand cbligatia sa ia masurile necesare
pentru intrefinerea st mentinerea in stare buna a izolatiei termice a conductelor si instalatiilor,
mentinerea in stare de functionare a dispozitivelor de reglaj automat, eliminarea pierderilor ptin
neetanseitati, precum si de reglarea corecta a parametrilor agentilor termici.

{2) Acestia trebuie sa asigure desfasurarea tuturor activitatilor necesare asigurarii continuitatii
serviciului in conditii de eficienta economica si sigurania.

(3) in cadrul exploatdri relelelor de transport/distributie a energiei termice
transporiatoriifdistribuitoni au obligatia executani urmatoarelor aclivitali de baza:

a)supravegherea functionarii;

b)intretinere si reparatii;

c)controlul coroziunii si al curentilor de dispersie;

d)controlul parametrilor chimici ai fluidului transportat;
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e)interventii in caz de incidente;

f) conducerea operativa a functionarii.

(4) Activitdfile tehnico-administrative  ale  transportatorilor/distribuitorilor ~ trebuie  sa
asigure planificarea, gospoddrirea, aprovizionarea, conducerea Tintregii activitdti de
exploatare, precum si relatiile cu utilizatorii.

ART. 112

Transportatonii/distribuitorii ist vor asigura necesarul de personal de specialitate, dotarea cu
mijloacele de exploatare si interventii, materialele si piesele de schimb necesare in functie de:

a) tipul, marimea i modul de exploatare ale retelelor de transport si distributie;

b) dispersia teritoriald a retelelor;

c) gradul de continuitate in alimentarea utilizatorilor;

d) modul de organizare a exploatérni, dotarea si automatizarea sistemului,

SECTIUNEA a 2-a Exploatarsa retelelor de transport
gi distribuiie

ART. 113
Transportatorul/distribuitoru!, prin personalul sau, are obligatia supravegheril funciionarii refelelor
de transport/distributie pentru:
a)mentinerea in stare de functionare a Intregului echipament al retelelor,
b)inldturarea pierderilor anormale de caldura;
¢)inldturarea pierderilor anormale de presiune;
d)controlul pierderilor si al sustragerii de agent termic si inlailurarea pierderilor ale caror valori sunt
situate peste valorile normate;
g)controlul sistemelor de blocare a armaturilor impotriva manevrarii $i a capacelor de camin
impotriva deschiderii de calre perscane neaulorizate,
f) controlul compensatoarelor de dilatatie, ai suporturilor, al armaturilor si 2l iniegritatii izolatiel
retelelor,
g)evacuarea apelor gi curatarea caminelor gi a canalelor vizitabile;
h)controlul instalatiilor de iluminat si de forla din canale si camine;
i) urmarirea aparatelor de masura si control aflate in retea;
J) inregistrarea presiunilor si a temperaturilor in retea si fa statiile termice pentru depistarea
pierderilor anormale.
ART. 114
Vizitarea relelei de transport/distributie se face conform unui grafic, iar rezuliatele se trec in
svidentele operative, pe baza lor intocmindu-se foile de manevra si lucranle de reparatii.
ART. 115
{1) Pentru retelele de transport/distributie a energiei termice amplasate subteran, fard preizolatie,
controlul conductelor, precum si al izolafiilor termice si constructiilor se face prin verificari avand
periodicitatea cuprinsa intre 2 si 5 ani, in junctie de condiliiie specifice din teren care pot favoriza
coroziunile, prin sondaju! diferitelor portiuni cu indepanarea izolatiei termice. Distanta intre sondaje
va fi aleasa Tntre 1-8 km, astfel incat sa se asigure o probabilitate satisfacitoare depistani
coroziunilor aparute sau a tasarii izolaliei.
(2) Pentru conductele subterane cu preizolatie, verificarea se va face conform specificailor
tehnice date de furnizorul de echipament.
(3) Retelele de transport/distributie a energiei termice subterane, nevizitabile, fara instalafie de
semnalizare a spargerilor, amplasate in zone in care apa freatica are un nivel ridicat sifsau
agresiv, impreund cu conduclele de apa potabila, precum si la intersecli cu canalizar vor fi
supuse controlului cel putin o data pe an.
(4) Rezultatele controlului se inscriu in figa ehnica a tronsonului controlat, iar locurile controlate
se noteaza pe schema tronsonului de rejea.
(5) Elaborarea planurlor de reparati  curente si  capitale ale refelelor de
transport/distibutie a energiei termice se face pe baza datelor obfinute in urma
controalelor.



ART. 116

(1) Controlul regimului hidraulic ai retelei se face prin verificari sisiematice ale presiunii in nodurile
retelei, inclusiv la statiile termice.

{2) Cu ocazia vizitarilor retelelor gi a controlului regimului hidraulic se va efectua evacuarea aerului
din punctele superioare ale conductelor gi ale instalatiilor utilizatorilor.

(3) Daca diferenta de presiune intre doua puncie de pe conducte este mai mare decat cea de
calcul sa va depista cauza si se vor elimina strangularile.

ART. 117

(1) Pierderea masica de agent termic, medie anuala orara, in conditii normale de functionare, nu
trebuie sa fie mai mare de 0,2% din voiumul instalatiei in functiune. in limitele acestei norme,
anual, transporatorul/distribuitorul va stabili norma sezoniera de pierderi pentru fiecare retea pe
baza masuratorilor efectuale, a bilanturilor si a datelor statistice inregistrate anterior, transmitand
aceasta norma sezoniera auloritatii publice locale.

(2} Daca pierderea masica de agent termic depdseste norma stabilita ta alin. (1),
transportatorul/distribuitoru!  va lua masun  pentru  depistzrea cauzelor §i nl@turarea
neetanseitatilor.

{3) Pierderea de apa datoratd purjarii refelei, cea necesard pentru spalarea unei conducte sau
pentru umplerea instalatiilor utilizatorilor, dupad reparalile programate, se stabileste pe baza
debitului de apa de adaos consumata si nu este cuprinsi in plerderea masica admisibiia stabilita la
alin, (1).

(4) Cantilatea de apa de adaocs consumaid pentru reumplerea retelelor si a instalaliitor
utilizatorilor, n {impul exploatari, datoritd golirii lor, indiferen! de cauza, se considera cuprinsa in
pierderga masica admisibila stahilita la alin. (1},

{5) Pierderile efective, medii orare de agent termic, pentru o anumitd pericada se determina prin
Impardirea cantitatii totale de apa de adaos, provenita din toate sursele, in perioada respectiva la
numarul de ore de functionare a retelei in perioada luata in calcul

ART. 118

(1} Controlut coroziunii exterioare a canductelor, datorita curentilor de dispersie, se face prin
verificarea tuturor conductelor subterane cel pujin o data la 3 ani.

{2} Rezultatele controlului se inscriu in fisa tehnica a tronsonului controlat, iar locunle conirolate se
noteaza pe schema tronsonului de retea.

{3) Tn cazul in care masuratorile de polential sunt permanent anadice, se vor lua masuri pentru
aplicarea proteciiei electrice (proteciie anodica), urmand ca aceste zone sa fie controlate anuai.

{4) Periodic se va efeclua controlul coroziunii interne prin determinarea grosimii conductelor cu
aparate cu ultrasunete fiind aplicabile prevederile alin. {2).

(8) Pentru prevenirea coroziunilor interinare este obligatorie mentinerea unui nivel at continutului
de oxigen din apa sub 0,05 mg/l, atat in refelele de transport, cat si In refelele de distribulie.

ART. 119

(1) Toate vanele si robinetele montate pe conductele retelelor de transport si distributie a energiel
termice vor fi prevazule cu numere de ordine nscrise pe placute metalice, care sa corespunda cu
numerotarea lor din schema operativd a relelei, si vor avea trasate sageti care sa indice sensul de
curgere al agentului termic.

(2) Toate armaturile de inchidere trebuie astfel intretinute, incat sa asigure o manevrare usoara,
fara efortun, inchiderea etansa a refelei si fara scurgeri de fiuid la imbinari sau presetupe.

{3} Lucrarile de Intretinere se vor realiza periodic, conform unui grafic prestabilit, iar executarea
lucrarilor de intrefinere se va trece in evidentele operative.

ART. 120

in timpul functionarii retelelor de transpont/distributie se va verifica periodic exaclitatea si
integritatea aparatelor de masura, realizandu-se in acest sens toate lucrarile de intretiners si
revizie stabilite in instructiunile/procedurile tehnice interne.

ART. 122

La instalatiile auxiliare se vor realiza lucrar de intretinere si verificari, astfel:



a) la instalatiile de golire se va urmari ca racordul la instalatia de canalizare sa nu fie infundat sau
deteriorat, ludndu-se masuri de remediere astfe! incat radierul canalelor $i cAdminelor sa nu stea
sub apa, iar clapetele de retinere sa functioneze corect astfel incat sa nu se produca refuléri din
canalizare in cdmine sau canale;

b) la instalatiile electrice si de automatizare se va asigura pastrarea in perfecta stare a tablourilor
electrice, a panourilor de comanda, a racordului electric, cu verificarea periodicd a actionarilor,
protectiilor, aparatelor de masura i a teletransmisiilor;

c) la instalatile de ventilatie se va urmar buna functionare a acestora impreund cu tuburile si
canalele de aer, precum si a gurilor de evacuare si refulare, astfel incat sa se poatd asigura o
temperatura, la infrarea personalului in cadmine, sub 40°C.

ART. 124

(1) in timpul exploatarii se va verifica periodic starea izolatiilor termice, astiel incat acestea sa-si
pastreze proprietafile mecanice si termice inifiale gi sa se ia masur operalive pentru repararea
portiunilor deteriorate.

(2) Cu ocazia reparatiilor la conductele retelei se va reface izolatia termica in zona afectata de
reparatie fiind interzisa utilizarea vechii izolafii.

(3) La inlocuirea izolaliei deteriorate, izolarea conductelor noi si a armaturlor se vor respecta
urmatoarele grosimi minime ale stratului izofant, in funciie de diametrul nominal sau cet exterior,
daca nu este definit diametrul nominal (DN), raportata la un coeficient de conductibilitate a izolatiei
de 0,035 Wm-1 K*-1:

124.1. DN <20 20 mm 124.2.20

<DM< 3530 mm 124.3.40 <DN<

100 = DN 124.4. DN> 100 100

mm

(4) in cazul in care se utilizeazd materiale izolante cu alt coeficient de conductibilitate decat cel
indicat la alin. (3), grosimea i1zolaliei se recalculeaza corespunzatoer.

(58) Anual se va face verficarea pierderilor masice de agent termic §i 2 celor prin fransfer de
caldura pe baza de bilani.

{6) Reducerea temperaturii ca urmare a pierderilor de céldura prin transfer termic nu trebuie sa fie
mai mare de 0,5 K/km, iar randamentul izolatiei termice trebuie sa fie mai mare de 80%.

{(7) in cazul in care pierderea de céldura pe tronsonul respectiv este mai mare decat cea din
proiect, scaderea de temperatura este mai mare de 0,5 K/km sau randamentul izolafiei este mai
mic de B0%, se trece fa verificarea stérii izolatier pe acel tfronson.

(8) Verificarea starii izolatiei conductelor, cu exceptia conductele preizolate la care verificarea
starii izolatiei se face cu ajutorul firelor de control, conform specificatiilor fabricantului, se face:

a) in condifiile stabilite {a art. 115 alin. (1), pentru cele montate in canale nevizitabile;

b} anual, pentru cele utilizate 1a transporiul apei fierbinti;

c) semestrial, pentru cele care sunt folosite la transportul aburului.

(9) La verificarea izolatiei se urméreste:

a) aderenta sau incovoierea izolatiei fala de suprafata aplicata,

b) temperatura la suprafaia izolatiei $i a conductei;

c) daca caracteristicile materialului termoizolant corespund celor din figa tehnica.

(10) Rezultalele controlului se inscriv in fisa iehnica a tronsonului controlat, iar locurile
conirolate se noteaza pe schema {ronsonului de rejea.

ART. 123

Pentru prevenirea coroziunilar, constructiile metalice aferente refelelor termice se vor vopsi
anticoroziv cu ocazia fiecarei interventii efectuate la cele subterane i de céte ori este necesar la
cele supraterane.

ART. 124

(1) Toate caminele si canalele care prezintd pericolul patrunderii gazelor nocive sau explozibile se
vor marca distinct pe schema retelei, iar pe teren vor fi prevazute cu semne speciale.

(2) Se considera periculoase, din punctul de vedere al patrunderii gazelor explezibile, cele care se
gésesc la o distanta mai mica de 3 m de traseul conductelor de gaze naturale.
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ART. 125

(1) Reparatiile planificate se vor face numai in perioada de intrerupere a alimentarii cu caldura.

(2) intreruperea alimentari cu energie termica pe diferite sectoare ale refelei de
transport/distributie sau ale instalaiilor utilizatorilor in vederea executarii reparatiifor accidentale
este permisd numai pentru perioade de maximum 8 ore §i daca temperatura exterioard este mai
mare de -5°C.

(3) Prin exceptie de la alin. (2), oprirea alimentarii cu energie termica pentru temperaturi mai mici
de -5°C este permisa numai in situatii de avarie.

(4) 1n vederea depistari punctelor slabe, anual, ia lerminarea perioadei de incalzire se face o
proba cu presiune crescutad cu 25% fata de presiunea de lucru.

(5) Se interzice golirea lronsoanelor de retea dacé nu se fac reparalii care necesita golirea
acestora. Dupéa terminarea reparatiilor Ja un tronson de conducta acesta va fi umplut cu apa pentru
consernvare si reducerea coroziunilor.

(6) Tn cazul in care armaturile de inchidere nu asigura etansgeitatea, tronsonul de retea care se
repara va fi separat de refeaua care este in functiune sau la care nu se fac reparalii prin utiiizarea
de flanse oarbe, fiind interzisa executarea de lucrdri cu instalatia sub presiune.

(7) Vanele i robinetele care separa sectorul supus reparatiei de restul retelei se leaga cu lant si
lacat, impotriva deschiderii accidentale, cheile se predau responsabilului de manevra care este
singurul care va deschide lacatele la terminarea reparatiei, ulilizdndu-se si placute avertizoare
moniate la organele de inchidere.

(8) Dupa terminarea reparaliei, conducta reparala se spala pana la limpezirea completa a apei de
spalare si se incearca la o presiune cu 25% mai mare decéat cea de regim normal de lucru, dar nu
mai pulin de 16 bari pentru retelele de transport a energiei termice i 8 bari pentru relelele de
distributie a energiei termice.

ART. 126

Apa de adaos introdusd in retelele de transport/distribulie trebuie sa fie aiba urmatoarele
caracteristici:

a) pentru ageniul termic care trece prin cazanele de apa fierbinte s schimbatoarele de
caldura:

-pH la20°Cmin. 7,0 -pH la

20°Cmax. 9,5

- duntate totala mvalll max. 0,05

- oxigen mg/l max. 0,05

- CO(2) total mg/l max. 20

b) pentru agentul termic care trece numai prin schimbatoarele de caéldura si corpurite de
incalzire ale utilizatorilor (refea de distributie)

-oxigen mgh max. 0,1

- suspensii mg/t max. 5

- duritate totald mval/l max. 0,64

ART. 127

in scopul realizérii unei exploatdn economice, transportatorii/distribuitorii vor tine o evidenta
corecta a caracteristicilor principale ale agentului termic transportat. Evidenta se tine atat sub
forma tabelara, cal i ca reprezentar grafice, astfel:

a) curba de varialie zilnica pentru:

- debitul de apa fierbinte vehiculat;

- debitul de apa de adacs in retelele de transpot,

- consumul de céldura pe tipuri de agenil de transport st parametrii,

- debitul de condens returnat.

b) valorile medii zilnice pentru:

- debitui de apa fierbinte vehiculat;

- debitul de apa de adacs in retele;

- consumul de caldura pe tipuri de agenti de transport §i parametrii;

- debitul de condens returnat;

- tamperatura apei in conductele de tur si retur din reteaua de apa fierbinte.
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c) variatia valorilor medii lunare ale consumului de céldura, pe tipurt de agenti de transport cu
parametrii lor, §i variatia duritatii agentului termic.

d) curba clasata anuala pentru:

- consumul de céldura pe tipuri de agenti de transport cu parametrii lor,

- debitul de condens returnat;

- temperatura orara a aerului exterior;

- temperatura apei fierbinti pa conducla de tur si retur, atat pentru perioada de incélzire, cat si
pentru perioada de vara.

ART. 128

(1) Transporatoriifdistribuitorii trebuie sa asigure agentul termic pentru incalzire si apa calda de
consum la paramelrii necesari satisfacerii cerintelor utilizatorilor.

(2) Reglarea in instalatile de distibuiie are drept scop asigurarea parametriior necesari ai
agentului termic pentru Incalzire §i ai apei calde de consum, astfel incat sa se asigure gradul de
confort si condifiile igienico-sanitare necesare satisfacerii cerintelor utilizatorilor la focul de consum
ART. 129

Distributia energiei termice trebuie sa se realizeze corespunzétor condiiilor climatice i

temperaturilor interioare necesare in incépenle constructiilor, tindnd seama de regimul de utilizare
orar.

ART. 130

(1) Alegerea modului de reglare se face in funciie de sistemul de alimentare cu energie termica,
agentul termic utilizat, tipul instalafiilor interioare, calegoria constructiei incélzite si din
considerente economice este preferat reglajul cantitativ utilizand pompe cu turatie variabila

(2) Reglarea cantitatii de caldura furnizatd pentru incalzire se poate face prin:

a) reglaj cantitativ;

b) reglaj calitativ;

c} reglaj mixt. ART. 131

(1) Reglarea cantitatii de energie termica pentru incalzire se va face pe baza diagramei de reglaj.
(2) Diagrama de reglaj va stabili temperatura agentului termic pe conducta de tur si retur pentru un
debit variabil al ageniului termic astfel incat utilizatorului sa i se furnizeze cantitatea de caldura
necesara asigurarii confortului termic solicitat de orice consumator, reglajul temperaturii in spatiile
de locuit realizandu-se cu robinetele termostatice montate pe corpurile de Tncélzire, impreuné cu
repartitoarele de costuri.

(3} in cazul furnizérii energiei termice in regim discontinuu, diagrama de reglaj va tine cont si de
pierderile suplimentare produse pe perioada in care nu se furnizeaza energie termica.

(4) Pe perioada furnizarii energiei termice pentru incélzire, distribuitorii au obligatia reglarii
parametrilor agentului termic pentru incalzire, astfel incat abaterea de la diagrama de reglaj sa fie
de maximum -2K.

(5} in cazul furnizani agentului termic cu o ternperatura mai mica decat cea stabilita prin diagrama
de reglaj, utilizatorul are dreptul sa solicite o compensatie echivalenta cu contravaloarea energiei
termice furnizate pentru o zi intreaga, corespunzatoare abaterii maxime de temperatura din acea
zi, indiferent de perioada de timp cat s-a produs abaterea in acea zi. Valorile astfel calculate se
scad din factura curanta.

(6) Diagramele de reglaj se vor intocmi de agenti economici specializati pentru fiecare slatie
termica in funclie de echipamentele din stafia termica, tipurile de locuinte care sunt deservite de
stalia termica, debitele si treptele de debite care pot fi realizate de instalatiile de pompare, difentele
viteze ale vantului, schema utilizata In punctul termic, regimul continuu sau discontinuu de
alimentare cu energie termica etc.

(7} Diagramele de reglaj vor fi intocmite aslfel incat sa asigure costurile de productie cele mai
mici, ludndu-se in calcul energia de pompare necesard, corelata cu pierderile de presiune pe
refeava de distribulie, in funclie de debitul vehiculat, pierderile de céldura prin transfer termic in
reteaua de distribufie, in funclie de temperatura agentului termic, viteza acestuia prin conducte si
gradul de izolare a! conductelor, precum si influenta asupra costurnlor erorilor de masurare ale
contoarelor de energie termica in domeniul diferentelor de temperatura mici.
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ART. 132

Manevrele de reglare a parametrilor agentului termic de incalzire se vor consemna in evidentele
operative.

ART. 133

Reteaua de distribufie va fi echilibrata hidraulic, de operator, cu regulatoare care sa asigure o
diferenta de presiuna constanta intre conducta de tur si de retur. la punctul de delimitare, in
conditiile unui debit de agent termic foarte variabil.

ART. 134

(1) Regimui chimic al apei din instalatile de incélzire va fi stabilit astfel incat sa nu duca la
avarierea sau reducerea eficientei in exploatare a instalatillor. Indicii de calitate ai apei folosite in
refelele de distributie si in instalatiile interioare ale utilizatorilor sunt cei prevazuii la an. 126.

{2) Se inlerzice umplerea instalatiilor sau completarea apei din circuitul de distributie al energiei
termice pentru incélzire cu apa potabild sau apa care nu respecta indicii chimici stabiliti in
prezentu] regulament.

(3) Distribuitorul va lua toate masurile necesare pentru utilizarea numai a apei tratate chimic in
refeaua de distributie a agentului termic pentru incélzire, ta parametrii de calitate impusi si va
urmari zilnic respectarea acestor parametri.

(4) Prevederile alin. (2) si (3) vor fl respactate si in cazul producerii agentului termic pentru
incalzire in centrale termice de cvarial sau de bloc.

ART. 135

Distribuitorul va asigura controlut chimic al agentului termic permanent prin:

a) determinarea calitajilor apei, a reactivilor si a compozitiei depunerilor;

b) punerea n evidenla a starit utitajelor de tratare a apei si a utilajelor termomecanice privind
coroziunea si depunerile de crusta;

¢} punerea in evidenta a nerespectarii regimului chimic al apei rezultate din instalalile de tratare,
in scopul prevenirii depunerilor si a caroziunii;

d) determinarea compoziliei apei uzale evacuate in laboratoare autorizaie.

ART. 136

(1) Controlul si supravegherea regimuiui chimic se fac prin analize periodice in cadrul
laboratoarelor dotate corespunzétor cu aparatura si personal de specialitate, conform normelor in
vigoare,

{2) Rezultatele controlului si supravegheni regimului chimic se trec in evidentele operative, iar in
cazul nerespectarii indicilor de calitate se vor lua mésurile necesare pentru depistarea cauzelor si
remedierea eventualelor defectiuni.

SECTIUNEA a 3-a Exploatarea statiilor

termice ART. 137

{1} La punerea in functiune a statiilor termice, dupd perioada de revizii, reparalii capilale si la
inceputu! sezonului de incalzire, se vor face probe prealabile punerii in functiune atat la instalatiile
noi, cat si la instalatiile la care s-au facut reparatii capitale, pentru intreaga instzlatie sau pentru
parni ate acesteia.

(2) inaintea efectuani probelor se vor verifica:

a) concordanta dintre proiectul de execulie si realitatea din teren;

b) caracteristicile tehnice ale echipamentelor $i concordanta acestora cu documentatia tehnica din
proiecte;

c) starea operationala a echipamentelor si instalatiilor,

d) suporturi, pozilia conductelor, corespondenta cu schemele si planurile instalatitor,

e) calitatea sudurilor.

ART. 138

{1) Dupa terminarea verificarilor se vor efectua obligatoriu probe la rece si la cald, precum si probe
de performante pe intreaga instalatie sau, daca este necesar, la parii de inslalafie i echipamente.
{2} in cadrul probei la rece se vor venfica etangeitatea si rezistenta mecanicd ale echipamentelor
si ale instalatiei.

(3} Proba la rece se va face:
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a) dupa curatarea instalatiilor prin spalare cu apa potabila atat in sensul normal de circulatie a
fluidetor, cat siin sens invers;,

b) obligatoriu pentru intreaga instalatie, avand racordate echipamentele din statia termica, refeaua
de distributie si aparatele consumatcare de caldura ale utilizatorilor, in scopul verificarii
rezistentelor mecanice, a etanseitatii elementelor instalatiei proprii $i ale utilizatorilor;

¢) inaintea efectudrii vopsirilor, izolarilor termice, aplicari protectiei anticorozive, inchiderii
acestora in canale nevizitabile, inglobarii lor in elemente de constructii, precum si executari
finisajelor de constructii;

d) in schema normala de functionare;

) prin masurarea presiunii in instalatie dupa cel putin 3 ore de {a punerea instalaliei sub presiune
timp de cel putin 3 ore.

{4) in cadrul probei la cald se va verifica etanseilalea, modu! de comportare a elementelor din
instalatie Ea dilatad si contractan, a circulafiei agentului termic la parametrii nominak.

(5) in cadrul probei de performanta se va verifica realizarea, de cétre instalatie, a parametrilor de
nroiect.

(6) Rezultatele probei la rece si la cald, ale probelor de performanta, precum gi ale eventualelor
defectiuni se inscriu atat in evidentele operative, cat si in documentatia utilajelor i a instalatiilor.
ART. 139

(1) in vederea punerii in functiune a statilor termice se vor executa manevrele prevazute in
procedurile/instructiunile tehnice aprobate.

{2} in timpul punerii Tn funcliune a statiilor termice care utilizeaza ca agent termic primar apa
fierbinte sau apa calda se va avea in vedere, in principal, ca:

a) umplerea instalaliei sa se realizeze cu apa tratata din circuitul primar sau de la statia de tratare
a apei proprii;

b} timpul de umplere nu trebuie sa depaseasca valoarea inscrisa in procedura,;

c) dupd umplere si atingerea presiuni nominale n instalatie, conform schemei de functionare
normale, se verifica elanseilatea circuitului urmarindu-se ca presiunea in instalatie sa nu scada
mai mult decat cea indicata in instructiunea tehnica pe durala de timp prestabilita;

d) sa se regleze debitul de agent termic astfel incat sa se asigure incalzirea circuitutui printr-o
cresiere uniforma cu 30 K/h pana la atingerea parametrilor dictali de diagrama de reglaj,
urmérindu-se ca plerderle de presiune pe diversele ramuri sa corespunda indicatiilor din proiectul
de reglaj hidraulic al retelei de distnbulie;

g) sa se verifice coeficientul de amestec la statille termice care lolosesc ejecloare.

{3) in timpul punerii in funciiune a statiilor termice care utilizeaza ca agent termic primar

aburul se va avea n vedere ca:

a) sa se alimenteze cu abur instalatia conform schemei normale de functionare, verificandu-se
parametrii aburului, drenarea si incalzirea uniforma si treptata a instalaiilor prin care circula aburul
cu 3 K/minut, evitandu-se socurile termice si loviturile de berbec;

b) sa se controleze funcfionarea pompelor de condensat si a separatoarelor termodinamice sau a
palelor de condens;

c) sa se faca probele profilactice la armaturile de siguranta.

ART. 140

(1) Distribuitorut are obligalia ca in exploatarea curenta a staliilor termice sa efectueze reviziile i
reparatiile necesare, sa asigurare permanent parametrii agentului termic pentru incalzire si pentru
apa calda de consum, corespunzatori standardelor de performanta, prin supravegherea $i
urmarirea functionarii, efectuarea manevrelor de corectare a regimului de funciionare a instalatiilor,
mentinerea parametrilor chimici ai agentului termic primar gi secundar i, dupa caz, ai condensului
returnat.

(2) Pentru apa calda de consum se vor asigura:

a) conditile de potabilitate prevazute in normele in vigoare:

b) pentru asigurarea conditilor de sanatate si igiena publica temperatura va fi cuprinsa intre 55°C
5i 60°C Ia punctul de separalie;

c) spalarea si dezinfectarea conductelor dupa reparalii pentru asigurarea condiiiilor de potabilitate
a apei, daca este cazul;
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d) menfinerea constanta a temperaturii, in limitele prevdzute la lit. b), indiferent de consumul
instantaneu de apa calda de consum;

e) valorile debitelor 5i a presiunii de serviciu necesare, indiferent de pozitia utilizatorului in schema
de functionare;

f) funcfionarea intr-o schema adecvata si flexibila in vederea realizarii parametrilor ceruti;

g) temperatura apei calde de consum nu trebuie sa aibd, la punctul de delimitare, o abatere mai
mare de -5K,

{3) in cazul in care temperatura apei calde de consum are o abatere mai mare decdt cea
prevazutad la alin. (2} lit. g), utilizatorul are dreptul sa solicite o compensatie echivalenta cu
contravaloarea energiei termice furnizate pentru pericada respectiva, determinata pe baza
Tnregistrérilor de la statia/punetul termic, corectate cu reducerea de temperafura pana la punctul
de delimitare sau dovedite de utilizator.

(4} Tn exploatarea curenta distribuitorul va:

a) verifica dacé pierderea de sarcina in organele de laminare este cea stabilitd pentru reglarea
hidraulica a retelei;

b) verifica permanent etanseitatea organelor de inchidere, imbinasler cu flanse etc;

c) supraveghea §i verifica dispozitivele de siguranta si protectie a elementelor in migcare ale
echipamentelor;

d) controla periodic aparatele de mdsura si le va supune controlului metrologic;

e} verifica permanent starea schimbatoarelor de cédldura, a filtrelor de impuritdii, a separatoaretor
de nadmol, curatandu-le in cazul in care cdderea de presiune pe acestea a atins valoarea maxima
admisibila;

f) verifica starea izolafiei termice a schimbatoarelor de céldura, a conductelor, colectoarelor,
distribuitoarelor elc;

g) controla permanent indicatile $i inregistrarile aparatelor de masurare a debitului §i energiel
termice primite si livrate;

h) tine sub control pierderile masice de agent termic si, dupd caz, a condensului;

i) verifica si reduce nivelul de =zgomot produs de echipamenie astfel incat sa nu
dduneze personalului propriu sau sa deranjeze persoanele care locuiesc Tn zona in
care se afla stalia termica;

j) asigura circulatia apei in conducte prin aerisirea in punctele cele mai de sus ale conductelor,
echipamentelor i coloanelor 1a utllizatori;

k) asigura presiunea necesara In instalatii prin umplerea pana la nivelui necesar al apei in vasul de
expansiune deschis, realizarea presiunii 1n vasul de expansiune Tnchis, corecla egalizare a
presiunii in butelii i realizarea presiunii diferentiale la pompele de circulatie;

Iy urmari funclionarea elementelor de siguranfa a instalatiilor, inclusiv semnalizarile; m) utiliza i
intretine mijloacele de automatizare.

SECTIUNEA a 4-a

Indicatori de performanta ai serviciului de transport si distributie a energiei termice
ART. 141
Indicatorii de peformanta pentru serviciile de transport si distributie a energiei termice se stabilesc
pentru:
a) racordarea utilizatorilor 1a refelele termice;
b) Intreruperea serviciului de transport/distributie a energiei termice;
c} calitatea energiei termice;
d) solutionarea sesizarilor gi reclamatiilor utilizatoritor.
ART. 142
Indicatorii de performanta se aplica in relatiile dintre transportatorifdistribuitori gi utilizatorii
racordati la retele termice in baza avizului tehnic de racordare, care respecta conditile prevazute
in contract.
ART. 143
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Avand n vedere caracteristicile fiecarui SACET, ale utilizatoritor racordati si particularitatile
climaterice ale fiecarei localititi, autoritatea administratiei publice locale sau asociatia de
dezvoltare comunitara trebuie sa aprobe valorile indicatorilor de performanta ai serviciului.

ART. 144

in vederea urmarisii respecténi indicatorilor de performanta, transporatorii/distribuitorii trebuie sa
asigure:

a) evidenta reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor retelelor termice;

b) evidenta solicitarilor de racordare la retelele termice si a avizelor tehnice de racordare emise;

c) evidenta rezullatelor activitatilor privind calitatea energiei termice tranzitate catre utilizatorii
rejelelor termice;

d) programarea lucrarilor de exploatare si mentenanta;

e) continuitatea serviciului de transport/distributie prestat utilizatorilor retelelor termice.

ART. 145

(1) La solicitarea scrisa a oricarui utilizator al retelelor termice, existent sau potential, cu privire la
realizarea unui nou racord/bransament termic sau modificarea unui racord/bransament termic
existent, transportatorul/distribuitorul este obligat sa analizeze solufia de racordare propusa §i,
daca este tehnic posibila, sa emitd aviz tehnic de racordare.

{2) Raspunderea transportatorului/distribuitorului este pana la punctul de delimitare dintre
instalatliile acestuia si cele ale utilizatoruli, specificat in contract.

ART. 146

Indicatorii anuali de performania de bransarefracordare a utilizatorlor la retelele de
transport/distributie constau in:

a} numanl de solicitdri ale ulilizatorilor pentru un nou racord/bransament fermic sau pentru
modificarea racordului/brangamentului termic existent la retelele termice, difereniiat pe tipun de
agenti termici si pe categorii de utilizatori;

b) numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de racordare
din partea utilizatorului pana la primirea de catre acesta a avizului tehnic de racordare esle mai
mic de 15/30/60 de Zile.

ART. 147

Prevederile art. 86, 87, 88, 89, 90 si 91 sunt aplicabile corespunzator.

ART. 148

Anuniarea inlreruperilor planificate se va realiza de cétre transportator/distribuitor, in functie de
marimea zonei afeclate, prin afisare la utilizatori sau prin mass-media locala, indicandu-se
intervalul de intrerupere.

ART. 149

in cazul retelelor termice de transport §i distributie a aburului industrial, parametrii de calitate  ai
energiei fermice in punciele de delimitare dintre instalatiile iransportatoruluidistribuitorului
si cele ale utilizatorilor se stabilesc in funclie de cerintele proceselor tehnologice din instalatiile
utilizatorilor de tip industnial.

ART. 150

in cazul retelelor termice de transport si distributie a energiei termice la utilizatorii de tip urban,
parametrii de calitate ai energiei termice In punctele de delimitare dintre instalaliile
transporatomnslui/distribuitorului i cele ale utilizatorilor se stabilesc in condifile asigurarii, la
utilizator, a confortului termic, conform prezentului regulament. in functie de tipul de reglaj adoptat,
modul de variatie a unuia sau mai multor parametri de caltate se stabileste psrin diagrama de
reglaj, parte componenta a standarduivi local de performanta pentru serviciile de transport si
distributie a energiei termice.

ART. 151

Transportatorul/distribuitorul este {inut raspunzétor de respectarea prevederilor art. 149 chiar in
cazul In care producdtorul nu se incadreaza in valorile-limita stabilite prin contract pentru
parametrii presiune, temperatura si debit ai agentului termic livrat, respectiv pentru valorile indicilor
chimici de calitate.




ART. 152

(1) La reclamajia scrisd privind un parametru de calitate al energiei termice,
transporiatorul/distribuitorul va verifica parametrul in punctul de delimitare §i va informa utilizatoru
despre rezultatele analizei efectuate 5i despre masurile luate.

(2) Termenul standard pentru raspuns la reclamatiile referitoare la unul sau mai mulli parametri de
calitate ai agentului termic este de 15 zile calendaristice.

ART. 153
Prevederile art. 97,98, 99,100, 101,102, 103, 104 si 105 se aplica corespunzator.

SECTIUNEA a 5-a

Indicatori de performanta ai serviciului de fumizare a energiei termice
ART. 156
Indicatorii de periormania pentru asigurarea serviciului de furnizare a energiei termice se stabilesc
avandu-se in vedere:
a) adaptarea permanenta la ceriniele ufilizatorutui;
b) realizarea in orice moment cel pulin a confortului termic standard,
¢} asigurarea continuitatii serviciutui,
d} asigurarea calitaii;
e} excluderea oricarui fel de discriminare privind racordarea si servirea ulilizatorilor. ART, 157
Indicatorii de performanta pentru serviciul de furnizare a energiel termice se stabilesc pentru:
a) racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica;
b) contractarea energiei termice;
c) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice vandute;
d) indeplinirea prevederitor din contract cu privire la calitatea energiei termice livrate;
) mentinerea unor relatii echitabile Intre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativa si obiectiva
a problemelor, cu respectarea drepturilor gi obligatiilor ce revin fiecarei pari;
f) solulionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul de furnizare a energiei termice;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc). ART. 158
Indicatorii de performanta se aplica in relafiile dintre fumizor $i utilizatorii racordati la sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica.
ART. 157
in vederea urmanrii respectarii indicatorilor de performanta, furnizorul trebuie sa asigure:
a) gesliunea energiei termice furnizate conform prevederilor contractuale;
b) evidenta utilizatorilor;
¢c) Tnregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de masurare, faclurarea si incasarea
contravaloril enargiei termice vandute;
d) inregistrarea reclamatiilor si sesizérilor utilizatorilor.
ART. 158
Efectele indicatorilor de performanta nu se aplica in condilii de:
a) forla majora;
b) conditii meteorologice deosebite {inundatii, inzapeziri, alunecar de teren, viscole majore),
¢) nepermiterea accesului la locul de furnizare.
ART. 159
Indicatorii generali anuali de performanta privind bransarea utilizatorilor sunt:

a) numarul de solicitari ale ulilizatorilor pentru racordarea la sistemut energetic de interes local,
diferentiat pe tipuri de agent termic §i pe categorii de utilizatori;

b) numérul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrérii cererii de bransare
din partea utilizatorului pana la primirea de catre acesta a ofertei de bransare esle mai mic de
15/30/60 de zile.

ART. 160
Contractarea energiei termice cuprinde aclivitati de:

a)analiza tehnica si economicd a documentatiilor depuse de cétre utilizatori in vederea emiteri
acordurilor si avizelor conform reglementarilor in vigoare;



b)emiterea avizelor de bransare a utilizatorilor;

c)stabilirea de comun acord intre furnizor §i utilizatori a graficelor de consum, conditiilor tehnice
ale furnizarii, a punctelor de delimitare, a scopului utilizarii energiei termice (tehnologic, incalzire,
prepararea apei calde), @ modalitdtilor de masurare i de plata, a pretului de fumizare, a
programului de executare a reparatiilor gi a transelor de limitdr in caz de indisponibilitdti in
instalafiile de alimentare;

d)stabilirea gradului de asigurare in fumizare;

g)stabilirea de comun acord intre furnizor i utilizatori a energiei termice contractate pe tipuri de
agent termic, precizandu-se debitele orare maxime si minime preluate in regim de iama si de vara,
parametrii de calitate ai agentului termic, indicii de calitate pentru condensat si pentru apa calda
returnata;

) incheierea contractelor de furnizare a energiei termice cu utilizatorii.

ART. 161

Termenul standard pentri incheierea contractului este de 15 zile calendaristice de la depunerea
completa a documentatiei.

ART. 162

Indicatorii generali anuali de performanta privind coniractarea sunt:

a) numérul de contracte incheiate, pe categorii de utilizaton;

b) numamnul de contracte mentionate la it a) fincheiate in mai putin de 15 zile
calendaristice;

c) numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale;

d} numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai putin de 15 zile
calendaristice.

ART. 163

Echipamentele de masurare pentru decontare, in cazul ulilizatorilor de abur tehnologic, trebuie sa
asigure pe perioada de facturare masurarea:

a) energiei termice livrate;

b} presiunii $i temperaturii aburului livrat;

c) canlitatii de condensat returnat;

d} temperaturii condensatului returnai;

e) valorii maxime a puteiii termice absorbite in cazul aplicarii tarifului binom,

ART. 164

Echipamentele de masurare pentru decontare, in cazul consurmului de apa fierbinte, trebuie sa
asigure pe perioada de facturare masurarea:

a) energiei termice livrate;

b) cantitdtii de apa fierhinte livrate fa utilizator gi a cantitdli de apa calda relumate la
transportator/distribuitor;

c) temperaturii i presiunii apet fierbinti la intrarea si iesirea din statia termica.

ART. 1G5

in prestarea serviciului furnizorul este obligat sa asigure:

a) masurarea energiei termice vandute conform proceduri proprii de stabilire §i
facturare a consumurlor de energie termica, aprobatd conform reglementarilor in
vigoare;

b)gestivnea echipamentelor de mésurare;

c)intretinerea, reparatia, verificarea periodicd conform normelor sau, ori de céte ori este necesar,
a echipamentelor de masurare;

d)gestiunea pierderilor masice de agent termic in refelele de distributie $i in punctele termice,
gestiunea condensatului neretumat si gestiunea energiei termice pentru mentinerea in stare calda
a retelei de distributie;

e)exploatarea economica si in conditii de protectia mediului a instatatilor pentru care detine licenta
de exploatare;

f) reglarea corecta a parametrilor ageniilor termici.

. 38
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ART. 1686

La sesizarea scrisa a utilizatorului privind exactitatea funcjionarii echipamentelor de masurare,
fumnizorul serviciului de alimentare cu energie termica are obligatia, in cazurile justificate, sa repare
sau sa inlocuiascd echipamentul de masurare reclamat ca fiind defect sau suspect de inregistran
eronate, in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data inregistrarii sesizarii scrise. ART. 169
in cazul in care se constata defectiuni ale echipamentului de masurare, din culpa utilizatorului,
consumul de energie termica se recalculeaza conform prevederilor stabilite in prezentul
regufament sau din contractul de fumizare.

ART. 168

Indicatorii generali anuali de performanta privind mésurarea energiei termice sunt:

a) numéarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent
termic si pe categorii de utilizatori;

b) ponderea din numarul de reclamatii mentionate la lit. a) care sunt justificate;

¢) procentul de solicitari de la fit. a) care au fost rezolvate in mai puiin de 5 zile lucrétoare, care nu
includ si durata verificarii metrologice in laboratorut autorizat;

d) numarul anual de sesizari din partea agentilor de proteclie a mediului sau de protectia
consumatorului.

ART. 168

in relatia contractuald furnizorul este obligat sa asigure:

a) stabilirea la contractare, de comun acord cu utilizatorul, altul decét cel de tip urban, a modului si
periodicitatii de citire a echipamentelor de masurare pentru decontare,

b) respectarea perioadei si a modului de verificare a valorilor facturate, specificate in contract,

¢) Tncasarea contravalorii energiel termice fumnizate, pe baza faclurilor emise cu respectarea
prevederilor legale in vigoare:

- prin cont bancar,

- direct prin casieriile furnizorului sau delegatului acestuia, daca sumele care trebuie achitate sunt
mai mici decat limita stabilita prin requlamentul operatiunilor de casa conform Hotérari Guvernului
nr. 2.185/2004 privind aprobarea Normelor metodologice pentru aplicarea prevederior art. 5 si 6
din_Ordonanta Guvernului nr. 15/1986 privind intdrirea disciplinei financiar-valulare;

- alte modalitati stabilite de lege sau convenite intre furnizor i utilizator.

ART. 170

in cazul unor reclamatii privind factura emis3, furnizoru! va efeciua in termen de maximum 10 zile
lucratoare de la data depunerii reclamatiei:

a) verificarea corectitudinii §i legalilaii facturi emise;

b) corectarea erorsilor la urméloarea facturare;

c) informarea utilizatorului asupra rezultatului verificarii, baza legald de calcul cu toate amanuntele
necesare (parametrii care au slat la baza calculului, modul de calcul, baza legald cu lextele
articolelor etc).

ART. 171

Indicatorii generali anuali de performanta privind citirea, facturarea si incasarea contravalorii
energiei termice furnizate sunt:

aynumérut de reclamatii privind facturarea;

bynumarul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termenul de 10 zile;

c}numarul de reclamatii de Iz lit. a) ce s-au dovedit a fi justificate;

dinumérul de actiuni aflate pe rol in instan{a privind facturarea,

e)numéarul de actiuni pierdute in instania privind facturarea,

f) numarul de acttuni castigate in instanta privind facturarea.

ART. 172

Furnizorul este obligat sa anunte utilizatorul, altul decét cel de tip urban, n scris, cu 10 zile
lucratoare inainte, despre necesitatea efectudrii lucrarilor de reparalii necuprinse in programul
iniial, cu exceptia celor accidentale, pentru a stabili de comun acord data i durata intreruperilor
respective.




ART. 173

Furnizorul trebuie sa urmareasca realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectafi
de incidentele care au produs intreruperea alimentarii cu energie termica. n acest scop furnizorul
asigura existenta unor centre de preluare a reclamatiilor telefonice.

ART. 174

(1) Fiecare reclamajie se va inregistra, iar reclamantul va fi informat privind numérul de
inregistrare, numele si funclia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea. Orice reclamatie
ulterioara se va referi la numarul de Tnregistrare.

(2) Fumizorul va indica pe cat posibil reclamantului durata aproximativd pana la restabilirea
alimentarii. Pentru aceasta personalul din centrele de preluare a reclamatiilor va trebui sa se
Inforrmeze permanent despre mersul lucrarilor de remediere.

ART. 175

Furnizorul va asigura conditiile necesare astfel incét sa existe in permanenta echipe de interventie
specializate care sa restabileasca alimentarea cu energie termica §i sa verifice la fiecare utilizator
afectat buna funclionare a instalatiei intr-un timp minim posibil.

ART. 176

Indicatorii generali anuali de performanta privind intreruperile neprogramate sunt: a) numérul de
intreruperi neprogramate prevazute la art. 172;

b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile prevazute la art. 172, pe categorii de ulilizatori;

¢) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori;

d) numarul de utilizatori afeclali de intreruperile accidentale, pe categorii de utilizator,

g) durata medie a intreruperilor pe categorii de utilizatori.

ART. 177

intreruperea fumnizarii energiei termice necesare pentru lucrar planificate de reparatii i nirejinere
slabilite prin contract va fi anunfaté cu cel putin 5 zile lucratoare inainte, indicandu-se intervaiul de
intrerupere. Anuntarea se va face, in functie de marimea zonei afectate, direct la utilizatori sau prin
presa, radio si televiziune,

ART. 178

Indicatorii generali anuali de performanta privind intrerupenle programate sunt:

a) numarul de intreruperi programale;

b) durata medie a intreruperilor programate;

¢} numérul de utilizatori afectati de aceste intreruperi pe caiegorii de uiilizatori;

d) numarul de intreruperi cu durata programata depéagita.

ART. 179

Furnizorul serviciului de alimentare cu energie termica este in drept sa intrerupd furnizarea in
cazul nerespectdrii de catre ulilizator a urmatoarelor prevederi contractuale:

a) folosirea agentului termic in alte scopuri decét cele stabilite prin contract;

b) neachitarea facturii pentru energia termica consumata,

¢) nu aplica reducerea debitului absorbitd la valoarea stabilitd, la cererea fumizorului sau
dispecerului in conditii de restriclii, cu exceptia utilizatorilor de tip urban;

d) depasgeste sistemnatic cantitatea de caldura absorbita 5i debitele agentilor termici, utilizatorilor de
tip urban;

) nu asigura calitatea si cantitatea agentului termic restituit - condensatul i apa calds;

f} schimbarea fard acordul furnizorului a caracteristicilor termice i a puterii termice a instalatiilor
termice racordate la SACET si prin aceasta afecteaza instalatiile furnizorulti sau prejudiciaza alti
utilizatori o schimbarea parametrilor regulatoarelor utilizate pentru echilibrarea hidraulica;

g) debitul de abur absorbit de utilizator este mai mic decét debitul minim tehnologic al sistemului de
transport sau al capacitatii de productie.

ART. 180

intreruperile specificate la art. 181 se fac dupa un preaviz de 7 zile lucratoare, cu exceptia lit. f),
cand preavizul este de 30 de minute, §i se aplica numai utilizatorului care nu se conformeaza
preavizului.
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ART. 181

Fumizorul este obligat sa efectueze $i sa solutioneze impreuna cu utilizatorul analiza intreruperilor
mentionate la art. 181, n termen de 10 zile calendaristice.

ART. 182

Fumizorul este obligat sa realimenteze cu energie termica ufilizatorul carvia i s-a intrerupt
furnizarea pentru neplata, in termen de maximum 3 zile lucrétoare de la data la care utilizatoru! gi-
a onorat n totalitate obligatiile de plata.

ART. 183

Pentru utilizatorii care nu isi achita integral obligatille financiare, furnizorul nu are obligatia
realimentarii acestora la sistemul energetic de interes local decét in conditiile prevazute de aclele
normative in vigoare.

ART. 184

{1) Furnizorul poate suspenda execulia contractului de fumnizare dacé utilizatorul nu gi-a achitat
integrai obligajile de plata in termenele stabilite prin contract. Recuperarea debitelor se face
conform legii.

(2) inainte de suspendarea executiei contractului de furnizare, furnizorul poate aplica restriclii de
furnizare a agentului termic pentru incalzire la limita puterii lermice minime tehnologice pe o
pericada de timp stabilitd de acesta.

ART. 185

Indicaterii generali anuali de performanta privind intreruperite datoritd nerespectani clauzelor
contractuale sunt:

a) numéarul de utilizatori cérora li s-a Tntrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturi pe
categornii de utilizator;

b} numéarul de utilizatori carora i s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in mai putin
de 3 zile calendarnistice;

¢) numarul de contracte suspendale parial sau total pentru neplata energiei termice pe categorii
de utilizatori, .

d) numarnul de intreruperi datorate nerespectari prevederilor contractuale;

e} numaru! de utilizatori care au fost alimentati in regim de restriclii.

ART. 186

(1) Furnizoni sunt obligati sa raspundd adecvat, prin rezolvarea solicitérii sau prin raspuns
explicativ scris, Ea loate solicitarile efeciuate n scris de catre utilizatori.

(2) Furnizorii organizeaza in acest scop centre de relatii cu clientii si pun la dispozitia utilizatorilor
o lista cu centrele de relatii cu clientii, indicdnd adresa, numerele de telefon, persoanele de contact
si programul de lucru cu utilizatorii.

(3) Fiecare sesizare sau reclamalie se va inregistra, iar reclamantul va fi informat privind numarul
de inregistrare, numele §i functia persoanei care a preluat reclamatia/sesizarea. Crice reclamatie
ulterioara se va referi la numérul de Tnregistrare.

ART. 187

Indicatorii generali anuali de performanta privind r@spunsurile la solicitarile, sesizarile sau
reclamatiile utilizatorilor sunt:

a) numéarnul de sesizar scrise, altele decat cele |a care se refera explicit prezentul regulament;

b) procentu! din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice.

ART. 188

Furnizorul are ca obligatii:

a) sa rispunda la orice solicitare de racordare formulata in scris de orice potenfial utilizator. Oferta
va tine cont i de acordul de fumizare de energie termica a producdtorului;

b) sa asigure alimentarea cu energie termica a utilizatorilor, in conditiile in care acestia se afla pe
raza teritorial-administrativa stabilitd de autoritatea administratiei publice locale ca zona unitara de
incalzire, sa fie racordat la SACET si sa se incadreze in prevederile contractului de furnizare;

¢)sa asigure masurarea energiei termice vandute ulilizatorilor si sa o factureze corespunzator
tarifului tipului de agent termic si categoriei de utilizator;
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d)sa emit3 utilizatorilor facturi pentru energia termica consumata, in care sa fie specificate locul de
consum, cantitatea de energie termica consumaté, cantitatea de energie termica facturata, tariful
aprobat, baza legald a tarifului, suma totald de plata, data emiterii, fermenul scadent, valoarea
penalizarilor curente i soldul acestora, soldul facturilor neachitate si celelalte elemente stabilite de
legislatia in vigoare. in cazul in care se stabileste faclurarea energiei termice in transe egale
lunare, conform prevederilor legale in vigoare, in facturile emise de furnizori se va trece §i energia
termica efectiv consumata in luna curenta si cantilatea totald de energie termica furnizata si
neachitata;

e}sa analizeze sesizarile scrise privind sistemele de méasurare a energiei termice, in termen de
maximum 5 zile lucratoare de |a data inregistrarii acestora;

f) sa instituie un sistem de inregistrare, investigare, solufionare privind reclamatile facute la
adresa sa de utilizatori in legatura cu calitatea serviciilor,

g)sa asigure la utilizator, in punctul de delimitare, energla termica la parametrii presiune,
temperatura $i debite prevazuti in prezentul regutament gifsau in contract, cu exceplia situaliilor in
care utilizatorii nu se incadreaza in valorile-limita stabilite prin contract privind parametrii agentului
termic returnat. Limitele maxime de variatie ale parametrilor presiune, temperatura i debite pe
care fumizorul irebuie sa le asigure sunt cei prevazuti in prezentul regulament si/sau se stabilesc
de comun acord intre utilizatori, altii decat cei de tip urban, si furnizor;

h)sa furnizeze energia termica la gradu! de asigurare stabilit prin contract si in condifiile
de licentiere;

i) sa despagubeascd uiilizatorii peniru intreruperi in alimentarea cu energie termica care
depasesc limitele gradului de asigurare in furnizare slabilite la lit. h).

ART. 189

indicatorii garantali anuali de performanta privind serviciul de furnizare a energiei termice sunt:

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre furnizori a obligatiilor din licenia;

b) numarul de incilcar ale obligatilor furnizorului rezullate din analizele autoritati de
reglementare competente si modul de solufionare pentru fiecare caz in parte.

ART. 190

Indicaterii garantati anuali de performanta privind calitatea energiei termice furnizate sunt:

a) numérul de reclamatii privind calitatea energiei termice fumizate pe categorii de utilizatori i
tipuri de agent termic;

b) numarul de reclamatii de Ia lit. a) care s-au dovedit intemeiate;

¢) numarul de intreruperi in  fumnizarea energiei termice care depasesc limitele
parametrilor de calilate prevazute in prezentul regulamert sau in contractele incheiate
cu utilizatorii, alfii decat cei de tip urban;

d) numarul de reclamatii privind nerespectarea gradului de asigurare in furnizare,

¢) valoarea pagubelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea gradului de asigurare
n furnizare.

ART. 191

Furnizorul are obligafia de a lua toate mésurile pentru realizarea gradului de asigurare in furnizare,
prevazut in contract. Pentru energia termica furnizata unui utilizator la parametrii calitativi in afara
limitelor precizate in prezentut regulament sau in contractul incheiat cu utilizatorii, alfii decat cei de
tip urban, ulilizatorul beneficiazd de reduceri la factura pentru energia fermica in conditiile
precizate Tn prezentul regulament sau in anexele la contract.

ART. 192

(1) Furnizorul este obfigat sa plateasca despagubini utilizatorului in cazul deteriorarii unor instalatii
de utilizare a energiei termice, afectdrii sau punerii in pericol a sanataiii, in situatia Tn care
parametrii agentului termic au inregistrat abateri mai mari decat cei admigi Tn prezentul
regulament, Tn normele tehnice in vigoare, sau ca urmare a nerespectarii conditiilor de potabilitate
a apei calde de consum, in punctul de delimitare. Aceasta obligatie se aplica si in situatia in care
deteriorarea instalatiilor de utilizare a energiei termice a fost provocatd de un regim chimic
necorespunzator al agentului termic.




(2) Plata despagubirilor se face cu respectarea condifilor prevazute in contractul de furnizare pe
baza documentatiei economice intocmite de agentii economici de specialitate, a unor expertize
sau a documentelor justificative prezentate de utilizator.

ART. 193

Indicatorii garantaii anuali de performanta, a ciror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri
tarifare, sunt:

a) numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale factudilor;

b) numarut de cereri de la lit. a) pentru care s-au acordat reduceri;

c) valoarea reducerilor acordate.

ART, 194

Pentru inregistrarea sesizérilor i reclamatiilor utilizatorilor, furnizorii vor organiza:

a) un centru de relatii cu utilizatorii prevazut cu registratura;

b) un serviciu telefonic pe toatd durata de furnizare a energiei termice, de regula permanent;

¢) un compariiment specializat de inregistrare §i sinteza a datelor.

ART. 195

Pentru ceilalfi indicatori prevazuti in prezentul regulament, fumizorul va garanta urmérirea prin
compartimentele de specialitate.

ART. 196

Informafiile privind indeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in prezentul regulament vor fi
transmise anual la autontatea de reglementare competenta pana la data de 31 ianuarie a anului
urmator si la orice solicitare a autoritaii publice locale.

ART. 197

La solicitarea autoritiii de reglementare competente, furnizorul va asigura accesul gi/sau va
transmite acestuia datele privind calitatea serviciului de fumizare, in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data solicitérii.

ART. 198

Autoritatea de reglementare compelenta poate revizui prevederile Regulamentului-cadru
referiloare la indicatorii de performanta pentru serviciile de alimentare cu energie termica.

SECTIUNEA a 6-a

Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de alimentare cu energie termica

ART. 199

Operatorul serviciului are, In legatura cu activitalea de transport, distributie si furnizare, pe langa
celeialte obligaii precizate in prezeniul regulament si urmatoarele obligatii principate:

a) sa exploateze si sa administreze refelele de transport §i distribulie a energiei termice, Tn conditu
de sigurania, eficienta si de protectie a mediului, §i sa contribuie, in conformitate cu planurile
multianuale, la reabilitarea §i dezvoltarea acestora;

b) sa asigure, In conditii egale si nediscriminatorii, accesul producéatorilor la releaua de transport
energie termica, in limitele capacitatii de transport §i cu respectarea regimurilor de functionare a
acestlora;

c) sa asigure, prin planificarea, coordonarea, supravegherea, controlul si analiza functionarii,
echilibrul functional al retelelor de transport/distributie energie termica;

d) sa asigure regimurile optime de transport/distributie si livrare a energiei termice, notificate de
producétori sifsau de utilizaton;

e) sa elaboreze conveniiile tehnice de exploatare, cuprinzand principalele condilii tehnice care
trebuie indeplinite de producatori si utilizatori, in vederea executari in bune conditii a contractelor
de vanzare-cumpérare a energiei termice;

f) sa intocmeasca si sa urmareasca realizarea bilanturilor energiei termice la intrarea si la iesirea
din sistem;

g)sa elaboreze si sa supund spre aprobare autoritafilor administratiei publice locale sau
asociatiilor de dezvoltare comunitara, cu informarea autoritatilor de reglementare competente,
planurile de perspectiva privind dezvoltarea §i/sau modernizarea, in conditii de eficienta energetica
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si economica, a retelelor de transpori/distributie energie termica, in concordanta cu stadiul actual
si evolutia viitoare a consumului de energie fermica; planurile vor confine modalitati de finantare si
realizare a investitilor cu luarea in considerare a planurilor de organizare $i amenajare a
teritoriului, in conditiile respectarii intocmai a cerintelor legale privind protectia mediului;

h) sa organizeze supravegherea stricta a modului de funclionare a refelelor de
transport/distribulie energie termica §i sa prevind sustragerie de energie termica,
deteriorarea retelelor, racordarea si/sau bransarea clandestina la acestea;

i) sa pund la dispozilie autoritdtii administratiei publice locale §i AN.R.S.C. informatii
privind activitatea de transport, distributie si furnizare a energiei termice, la cererea
acestora;

i) sa pastreze confidentialitatea informatiilor comerciale oblinute n cursul activitatji; k) sa
racordeze/brangeze la retelele de distributie aflate Tn administrarea sa, in conditiile legii,
nediscriminatoriu, oricare sclicitant din zona de operare, persoana fizica sau juridica, prin
intermediul unei instalatii prevdzute cu sisteme de masurare-inregistrare a energiei termice
furnizate/consumate si cu dispozitive de reglare a debitului;

i) sa efectueze revizia si reglarea periodica a instalatiilor de incélzire si de alimentare cu apa calda
de consum pana la punciul de delimitare;

m) sa aclioneze pentru depistarea pierderilor de caldura prin transfer termic si prin pierderi masice
de agent termic din retelele de distribufie a energiei termice §i, cu precadere, pentru remedierea
defectiunilor si a avanilor;

n) sa asigure achizifionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea periodicad si verificarea
metrologica a sistemelor proprii de Inregistrare-mésurare a energiei termice furnizate utilizatorilor,
potrivit reglementdrilor in vigoare,

0) sa monitorizeze §i sa evalueze starea tehnica si siguranta n funclionare a instalatiilor aflate in
gestiunea si administrarea sa, precum si a indicatorilor specificati in reglementarile tehnice n
vigoare si in regutamenlul de serviciu; p) sa anunte utilizatorii afectati de limitarile sau Tntreruperile
planificate, in modul stabilit prin contracte, si sa comunice durata planificata pentru intreruperile
necesare executdrii unor lucrar de intrefinere si reparatii;

q) sa asigure instruirea profesionala si specializarea personalului propriu;

r) sa pastreze confidentialitatea informatiilor comerciale obiinute in cursul desfasuréarii

activitatii;

s) sa asigure furnizarea continua a energiel termice catre urmatoarele instituiii publice:

- spitale;

- policlinici;

- statii de salvare;

- camine de batrani;

- leagéne de copii;

- gradinite;

- crese;

- cdmine pentru persoane cu handicap;

- centre de resocializare minori;

- gcoli;

- alte obiective de interes social deosebit aflate in administrarea autoritati administratiei publice
locale i stabilite de aceasta.

ART. 200

Furnizorul raspunde pentru toate daunele provocate utilizatorilor din culpa sa, in conditiile stabilite
prin contracy, si, in special, dacé:

a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livieaza energia termica in
condifiile stabilite in contract;

b) nu anunfa utilizatorul din timp cu privire la limitérile sau la intreruperile programate pentru
lucrérile planificate;

c) dupa sistarea furnizarii energiei termice cerutd de utilizator nu reia furnizarea in prima zi
tucratoare dupa primirea Tn scris a ingtiin{arii privind Tncetarea motivului sistarii;




d) nu respecta parametrii de calitate contractaii pentru energia termica fumizata, sau pentru
regimul chimic al agentului termic.

ART. 201

Operatorul serviciului are urméatoarele drepturi principale:

a) sa desfigoare activitati comerciale legate de vanzarea-cumpdrarea energiei fermice prin
exploatarea SACET;

b)sa solicite stabilirea sifsau ajustarea nivelului tarifelor si sa incaseze contravaloarea energiei
termice vandute;

c)sa avizeze realizarea unui nou racord sau modificarea unui racord existent, dacé in urma
realizarii unei analize de specialitate rezulta ca operatiunea este posibila din punct de vedere
tehnic;

d)sa stabileascd condifile tehnice de racordare/bransare a utilizatorilor la instalatile aflate in
administrarea lor, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor emise sau
aprobate de auforitatea nationala de reglementare compeienta;

e)sa intrerupd, total sau parial, functionarea relelei de distribulie pe durata strict necesara
executdri lucrdrilor de intretinere gi de reparatii programate, cu anunfarea prealabild a
producatorului gi a utilizatorilor;

f) sa intrerupa sau sa limiteze transportul sifsau distributia energiei termice, in conditiile in care
sunt periclitate sigurania si integritatea refelelor de transport/distribulie energie termica;

g) sa utilizeze terenurile si alte bunuri aflale in proprietatea unui ter, cu respectarea
prevederilor legale, pentru a asigura functionarea normald a instalatilor pe care le
administreaza si le exploaleaz3;

h) sa aibd culoar de trecere pentru conduciele de transport/distribulie a energiei termice
intre unitatea de productie si utilizatori §i sa aiba drept de servitute in conditiile legii,

i} sa supravegheze si sa prevind sustragerea de energie termica, racordurile sau
bransarile clandestine si/sau deteriorarie retelelor de transport energie termica;

j) sa foloseascd cu titlu gratuit, cu acordul autoritdtilor administratiel publice locale si cu
respectarea condililor legale, terenurile apariinand domeniului public sifsau privat al unitatilor
administrativ-teritoriale pentru realizarea unor lucrari de Tntretinere si reparatii pe care le executa 'a
constructiile si instalatiile de distributie;

k) sa aiba acces, in condifiile legii, la instalatiile de consum ale utilizatorului, conform

contractelor de furnizare, ori de cate ori este necesara interveniia la acestea,

1) sa furnizeze energia termica in regim de limitare, asigurand puterea termica minima

tehnologic In cazul nerespectarii clauzelor contractuale, inclusiv in perioada de

incélzire;

m) sa intrerupa furnizarea energiei termice in cazul nerespeclarii clauzelor contractuale, cu un
preaviz de 5 zile lucrdioare;

n) sa presteze activitdti de informare, consuitanta, finantare sau sa execute lucréri de

reparatii gi reabilitari la instalatiile utilizatorilor, in conditiile convenite cu acestia, in

scopul cresterii eficientei si utilizarii rationale a energiei termice;

o) sa solicite daune/despagubiri in situaiia in care constata ca pe amplasamentul

refelelor de transport/distributie sau in zonele de protectie s-au realizat, fara avizul

operatorului, instalatii/cladin/imprejmuiri s.a.

ART. 202

Operatorul serviciului are drepiul sa fimiteze sau sa intrerupd, pentru un grup cat mai resiréns de
utilizatori $i pe o durata cat mai scurta, furnizarea energiei termice in urmatoarele situatii:

a) cand este periclitata viata sau sinatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul energetic urban;

c) pentru execularea unor manevre §i lucrar care nu se pol efectua f&ra intreruperi.
ART. 203

Distribuitorul/furnizoryl de energie termica stabilesc programul lucrérilor de reparatii $i mentenanta
planificate |a refelele termice si la instalatiile de distribufie/furnizare, corelat cu programele similare
ale producatoriloriransportatorilor cu care au interfata; realizarea lucrarilor se va programa, de

g
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regula, in sezonul cald astfel incat dupd inceperea sezonului de incalzire sa se asigure
continuitatea serviciului.

CAP. IV
Misurarea energiei termice

SECTIUNEA 1

Dispozitii generale
ART. 204
Méasurarea, obligajile si principile de masurare a energiei termice produse, transportate,
distribuite/furnizate in sistemul de alimentare cu energie termica sub forma de apa fierbinte, apa
calda, abur i apa calda de consum irebuie sa respecte prevederle prezentului regulament astfel
incat regulile stabilite sa conduca la;
a)mdsurarea corecta a energiei termice;
b)crearea premiselor pentru facturarea corecta a consumuritor de energie termica;
c)asigurarea posibifitdlii de a verifica permanent calitatea serviciului de furnizare a energiei
termice;
d)asigurarea transparentei in ceea ce privegte cantitatea de energie termica livrata;
e)eliminarea oricérei discriminari intre consumatori;
f) eficientizarea utilizarii energiei termice;
g)alinierea la practicile Uniunii Europene in acest domeniu.
ART. 205
Regulile de masurare a energiei termice se aplica pentru:
a) masurarea energiei termice livrale in refelele termice de transport/distribufle de catre
producatorii de energie termica;
b) mésurarea energiei termice livrate, in punctul de separatie, dintre retelele termice de transport
s refelele termice de distributie;
¢) masurarea energiei termice fumnizate utilizatoritor, persoane fizice sifsau juridice.
ART, 206
Masurarea energiei termice transmise sub forma de apa fierbinte, apa calda sau abur se face cu
contoare/grupuri de masurare a energiei termice care indeplinesc urméatoarele cerinfe:
a)sunt alese §i montate in baza unei documentatii avizale de catre operatorul
serviciului, dupé caz, care confine:
- proiectul de montaj, intocmit de agen{i economici autorizati, in conformitate cu instructiunile
fabricantului;
- documentaiia stabilita de Biroul Roman de Metrologie Legala;
b} sunt monlate de cétre unitali autorizale de Biroul Roman de Metrologie Legala.
ART. 207
Solujiile de masurare a energiei termice trebuie aplicate astfel incat:
a) sa nu introduca erori de metoda;
b) sa inregistreze energia pentru fiecare utilizator sau, acolo unde acest lucru nu este posibil din
punct de vedere tehnic, pe grupur cat mai mici de utilizatori;
c) sa nu se Tnregistreze la utilizatori pierderile de energie termica i agent termic din retelele
termice de transport/distributie;
d) sa furnizeze date pentru calculul energiei termice livriate suplimentar, aferentd pierderilor de
agent termic;
e) sa nu se inregisireze la utlizatori energia termica aferentd recircularlor sau
returunlor de agent lermic;
f) sa asigure utilizarea aparatelor si grupurilor de masurare a energiei termice in conditiile
prevazule de fabricantul aceslora si In conformitate cu normele metrologice $i reglementarile in
vigoare;
g) sa nu afecteze buna functionare a instalafiilor §i parametrii de furnizare.
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ART. 208

Indiferent daca serviciul de producere sau de alimentare cu energie termica este prestat de
operatori diferifi sau de acelasi operator, energia termica se masoarad pentru fiecare agent termic
la:

a) interfala dintre instalatiile producatorului i releava termica de transport;

b) interfata dintre reteava termica de transport si cea de distributie;

c) interfata dintre reteaua termica de distributie si instalatiile utilizatorului.

ART. 209

(1) In cazul in care actvilatea este prestatd de operatori diferiti, obligativitatea de montare a
contoarelor/grupurilor de masurare apanine celui care vinde energia termica.

(2) Prin exceptie de la alin. {4), operatorul care cumpara energia termica poate monta
contoare/grupuri de masurare a energiei termice, stabilind in contract modalitatea de decontare a
energiei termice cumpérate.

(3) in cazut subconsumatorilor, energia lermica se masoaré la interfata dintre instalatiile acestora
si cele ale consumatarilor principati la care sunt racordati.

ART. 210

(1) Este obligatorie montarea grupurilor de masurare a energiei termice n punctele de
delimitare/separare a instalafiilor din punctul de vedere al proprietati sau al dreplului de
administrare ori in alte puncte, convenite intre parile contractante.

(2) Grupurile de masurare a enemgiei fermice, monlate in puncitul de delimitare/separare a
instalatiilor din punctul de vedere al proprietétii, sau al dreptului de administrare, ori in alte puncte
convenite intre pariile contraclante si fac parte din refelele termice ale SACET.

(3) Achizitionarea si montarea grupurilor de masurare a energiei termice Tn vederea contorizarii la
nivel de brangament termic intr-un SACET revin autoritdtilor administratiei publice locale.

(4) Seinlerzice orice interventie neautorizata asupra grupurilor de masurare a energiei termice.

SECTIUNEA a 2-a Masurarea energiel termice pe relelele
termice de abur

ART. 211
(1) Masurarea energiei lermice livrate sub forma de abur se va face n fiecare punct de delimitare,
pe toate ramurile, separat, pe niveluri de presiuni.
{2) Masurarea energiei termice livrate sub forma de abur supraincalzit se va face utilizandu-se
grupuri de masurare avand in compunere:
a) un traductor de debit, amplasat pe conducta de abur;
b) o pereche de sonde de temnperatura, amplasate una pe conducta de abur $i una pe conducta de
retur condensat, iar in cazul in care condensatul nu este returnat, cea de-a doua temperatura va fi
presetata in calculator, la o valoare siabilitd de comun acord cu utilizatorul,
¢} un traductor de presiung, amplasat pe conducta de abur;
d) un calculator (integrator de putere termica), care primeste semnale de Ila
subansambiurile de mai sus.
(3) Pentru determinarea energiei termice livrate sub forma de abur salurat, se vor
masura numai debitul si presitnea acesiuia, energia termica calculandu-se pe baza
puterii termice transmise/absorbite, cu mentiunea ca la calculul enlalpiei se va lua in
considerare titlul aburului convenit intre pardi in cadrui coniractului de vanzare-
cumpérare/furnizare a energiei termice.
ART. 212
(1) Pentru masurarea cantitdfii de condensat returnat se vor prevedea traductoare de debit, pe
fiecare conducla de retur condensat.
(2) Toate grupurile de masurare a energiei termice amplasate pe o ramura a refelei vor avea
aceeasi clasa de exactiiate, in toate punctele de delimitare.
(3) 1n scopul determindrii parametrilor care caracterizeaz3 calitatea energiei termice, producatorul
va masura §i Tnregistra (grafic sau digital) debitul, presiunea si temperatura aburului supraincaizit,
respectiv debitul si presiunea aburului saturat. inregistrarile se vor pastra timp de cef pufin un an.
(4} Calitatea chimica a aburului §i a condensului retumat se va determina folosind metode §i
aparatura de laborator cerlificate.
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ART. 213

La intedfata dintre instalatile producatorului si retelele termice de transport/distributie se vor
masura:

a) energia termica livrata, pe niveluri de presiune (numai pentru aburul supraincalzit),

b) debitele, presiunile §i temperaturile aburului liviat, pe niveluri de presiune (pentru aburul
supraincaizii), respectiv debitele si presiunile aburului livrat, pe niveluri de presiune (pentru aburul
saturat). Acesti parametri pot fi inregistrati grafic sau digital;

¢) cantitatile de condensat retumat si temperaturile condensatului, pe fiecare retur (temperaturile
pot fi inregistrate grafic sau digital}.

ART. 214

Producatorul va determina:

a) indicii chimici ai aburului,

b) indicii chimici ai condensatului retumat.

ART. 215

La interfata dintre retelele termice de transpori/distributie $i instafatiile utilizatorilor se vor masura:
a) energia termica livrata, pe niveluri de presiune (numai pentru aburul supraincélzit);

b) debitele, presiunile si temperaturile aburului livrat, pe niveluri de presiune (pentru aburul
supraincalzit), respectiv debitele si presiunile aburului livrat, pe niveluri de presiune (pentru aburul
saturat);

¢) cantitatile de condensat returnat si temperalurile condensatului, pe fiecare retur.

SECTIUNEA a 3-a

Masurarea energiei termice pe refelele termice de apa fierbinte si apa calda
ART. 216
Masurarea energiei termice livrate sub forma de apa fierhinte/calda se va face in fiecare punct de
delimitare, pe toate ramurile.
ART. 217
Masurarea energiei termice livrale utilizatorilor sub forma de apa fierbinte, respectiv apa calda
peniru incalzire, se va face cu conioare de energie termica avand traductorul de debit amplasat pe
tur i o pereche de sonde de temperatura, amplasate una pe tur §i cealaltd pe retur. in instalatiile
producatorului sonda de lemperalura de pe relur va fi amplasata:
a) in amonte de punctul de intrare a apei de adaos, dacd pentru prepararea apei de adaos se
consuma energie termica. in acest caz se va masura si energia termica aferentd prepararii apei de
adaos, confarm art. 222;
b} in aval de punctul de inirare a apei de adaos, daca peniru prepararea apei de adaos nu se
consuma energie termica.
ART. 218
La producétor si in statia termica, masurarea energiet termice utilizate pentru prepararea agentului
termic din circuitul de incalzire se realizeaza cu contoare de energie termica avand traductorul de
debit amplasat pe tur si o pereche de sonde de temperatura, amplasale una pe tur si cea de-a
doua pe retur, in aval de punctul de injecfie a apei de adaos. Se vor masura, de asemenea:
a) cantitatea apei de adaos in circuitul de inclzire;
b) presiunea si temperatura apei calde livrate;
¢} temperatura agentului termic returnat,
d) calitatea apei de adaos si a agentului termic returnat.
ART. 219
La producétor si in stafia termica masurarea energiei fermice utilizate pentru prepararea apei calde
de consum se face cu contoare de energie termica montate in functie de posibilitéfile tehnice si de
punclul de injectie a apei din circuitui de recirculare intr-una din urmétoarele solufi:
a) Se monteaza doua conloare de energie termica, astfel:
- un contor de energie termica, avand traductorul de debit montat pe conducta de intrare a apei
reci in instalatie, iar sondele de temperatura amplasate: una pe conducta de apa rece, la intrarea
in instalatie, iar cea de-a doua pe conducta de apa calda de consum, la iegirea din instalatia de
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preparare a acesteia. in cazul instalatiilor de preparare intr-o singura treapta, la care apa
recirculata se injecteaza inainte de treapla

1, prima sonda de temperatura se monteaza in amonte de punctul de injectie a apei recirculate in
circuitul de apa rece;

- un contor de energie termica, avand traductorul de debit montat pe conducta de apa recirculata,
iar sondele de temperatura amplasate: una pe conducta de apa recirculata, la intrarea in instalatie,
iar cea de-a doua pe conducta de apa calda de consum, la iegirea din instalatia de preparare a
acesteia.

b) Se monteaza doua contoare de energie termica, astfel:

- un contor de energie termica, avand traductorul de debit amplasat pe conducta de iegire a apei
calde din instalalia de preparare a apei calde de consum, iar sondele de temperatura amplasate.
una pe conducta de apa calda de consum, la iesirea din instalatia de preparare, iar cea de-a doua
pe conducta de intrare a apei reci. in cazul instalatiilor de preparare intr-o singura treapta, la cara
apa recirculata se injecteaza inainte de treapta I, prima sonda de temperatura se monteaza in
amonte de punclul de injectie a apei recirculate in circuitul de apa rece;

- un contor de energie termica, avand traductorul de debit amplasat pe conducta de apa
recirculata, iar sondele de temperatura amplasate: una pe conducta de apa recirculata, la intrarea
in instalatie, iar cea de-a doua pe conducta de intrare a apet reci.

ART. 220

(1) Se vor masura, de asemenea, cantitatea de apa rece la intrarea in instalatia de preparare,
precum si presiunea si iemperatura apei calde de consum livrate.

(2) Pe fiecare ramura de iesire se vor prevedea puncte pentru prelevarea apei calde de consum in
vederea determinrii potabilitatii acesteia.

ART. 221

(1} Pentru apa calda de consum mésurarea energiei termice la utilizaton se va face folosindu-se
contoare de energie termica.

{2) Contoarele de energie termica vor avea traductorul de debil i una din sondele de temperatura
amplasate pe conducta de apa calda de consum, pe racordul de alimentare al utilizatorului (astfel
incat traduciorul de debit sa masoare numai debitul efectiv consumat). Determinarea celei de-a
doua temperaturi se face:

a) prin montarea unei sonde de temperatura, plasata pe conducla de apa rece, intr-o zona in care
circulatia apei este asigurata in permanenta;

b) presetarea in calculator (integrator de putere termica) a unei valor a temperaturii apei reci, care
va fi stabilitd §i modificatd periodic conform unei metodologii conveniie intre pari, prin contract,
dacd nu se poate asigura 0 masurdtoare corecta a temperatuni apei reci, sau daca se constata ca
aceasta diferd cu mai mult de £2 K fata de temperatura apei reci utilizate pentru prepararea apei
calde de consum in instalatie. in acest caz se va presta aceeasi valoare pentru tofi consumatorii
alimentati de un furnizor, ulilizéndu-se aceeasi sursa de apa rece.

ART. 222

Energia termica consumatd pentru prepararea apei de adaos, acolo unde este cazul, se va
determina prin masurare directa, cu contoare de energie termica avand traduclorul de debit
amplasat pe racordul de injeciie a apei de adaos in conducta de retur gi o pereche de sonde de
temperaiura, amplasate: una pe conducta de retur, in amaonte de punctul de amestec cu apa de
adaos, cea de-a doua pe conducta de apa de adaos.

ART. 223

(1) Pentru controlul pierderilor de agent termic, l!a interfala dintre instalatile
producatorilor §i refeaua termica de transport si la interfata dintre releava termica de
transport si cea de distribufie se vor masura debitul si cantitatea de agent termic de pe
retur, cu ajutoruf unor traductori de debit care sa facd coreclia cu diferenta dintre
densilatea agentului termic pe tur si retur.

(2) iIn cazul In care nu se poate monta un asifel de traductor de debit, calculatorul
contorului de energie termica montat pe circuitul de tur va fi de tipul cu doua intrdri de
debit, iar pe circuitul de retur se va monta un traductor de debit identic ca tip cu cel
montat pe circuitul de tur $i cu o calibrare aproplatd de acesta.
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ART. 224

(1) Toate contoarele de energie termica amplasate pe o ramura a reielei termice vor avea aceeasi
clasa de exactitate, in toale punctele de delimitare fiind Tn concordanta cu prevederile metrologice,
iar pentru refelele termice de apa fierbinte/apa calda se vor utiliza contoare de energie termica si
traductoare de debit cu clasa de exaclitate 2.

(2) Pentru contoarele de energie termica care au clasa de exactitate 3 si au fost montate in
instalatii inainte de 1.05.2001, se va intocmi un plan de inlocuire a acestora, esalonat in
concordanta durata normald de funciionare stabilitd de Hotdrérea Guvernului nr. 2.139/2004

pentru aprobarea Catalogului privind clasificarea si duratele normale de functionare a mijloacelor
fixe.

ART. 225

Calitatea chimica a apei fierbinti/calde pe tur $i retur va fi urmarita la interfaia dintre instalatiile
producatorului si reteava termica de transport, la interfata dintte refeaua termica de
transport/distributie §i utilizatorii industriali si la iesirea din stafiile termice.

ART, 226

La interfata dintre instalafide producatorului si retelele termice de transport se masoara:

a) energia termica livrata;

b) debitut 5i cantitatea de agent termic liveat si returnat;

c) presiunea si temperatura agentului termic livrat, precum si temperatura agentului termic returnat
(acesti parametri pot fi inregistrali grafic sau digital);

d) debitul de apa de adaos;

e) energia termica necesara pentru prepararea apei de adaos, acolo unde este cazul.
ART. 227

Producatorul de energie termica va determina, de asemenea;
a) indicii chimici ai apei fierbinti livrate;
b) indicii chimici ai agentului termic retumat.
ART. 228
La interfafa dintre retelele termice de transport gi cele de distributie se masoara:
a) energia termica livrata;
b) dehitul 5i cantitatea de agent termic liveal si returnat;
c) presiunea $i temperatura agentului termic livrat, precum $i temperatura agentului termic returnat
(acesti parametri pot fi inregistrati grafic sau digital).
ART. 229
La interfata dintre retelele termice de transport/distributie si instalatiile utilizaterilor industriali se
masoara:
a) energia termica livrata, pe categorii de agent termic;
b) cantitatea de agent termic livrat si returnat, pe categoni de agent lermic;
¢) debitul, presiunea si temperatura agentului termic livrat, precum si debitul si temperatura
agentului termic returnat.
ART. 230
Operatorul servicivlui va determina, de asemenea, indicii chimici ai agentului termic
returnat.
ART. 231
(1) Masurarea energiei termice la interfata dintre retelele termice de distributie i instalatiile
utilizatorilor de tip urban in cazul condominiitor avand distributia pe verticala se va face pe intreaga
cladire, pe circuitul de Incalzire, respectiv pe circuitul de apa calda de consum.
{2) Acolo unde conditiile tehnologice permit (exista brangamente pentru pardi de cladire atat pentru
circuitul de Tncélzire, cat si pentru apa calda de consum), se poate face masurarea energiei
termice pe pari ale condominiului.
(3) Pentru fiecare utilizator sau grup de utilizatori prevazuti la alin. (1) si (2), masurarea energiei
termice se va face astfel:
a) daca ufilizatorul este alimentat prin circuite separate de incalzire, respectiv de apa calda de
consum, se va utiliza cate un contor de energie termica pentru fiecare circuit in parte;
b) dacé utilizatorul este alimentat in sistem bitubular, avand punct termic local pentru producerea
locald a apei calde de consum si a agentului termic pentru Tncélzire, se va utiliza un singur contor
de enargie termica, ce va inregistra consumul total.

B - L. - 1

£

LI



(4) La utilizatorii care se gasesc in situalia alin. (3) lit. b) se va utiliza un contor de
energie termica pe circuitul de apa calda de consum.

ART. 232

in cazul In care un utilizator de tip industrial este racordat direct ia reteaua termica de transport,
atunci masurarea energiei termice se face la interfata dintre instalafiile producatorului si reteaua
termica de transport, conform art. 226, i la interfafa dintre refeava termica de transport i
instalatiile utilizatorului, conform art. 229.

CAP.V
Utilizatorii energiei termice

SECTIUNEA 1

Dispozitii generale
ART. 233
(1) Bransamenlele pana la punctele de delimitare/separare, inclusiv echipamentele de masurare-
inregistrare a energiei termice montate la interfala dintre refelele publice de transport si/sau
distributie si instalatile utilizatorilor, fac parle, impreuna cu refelele publice de transport si
distributie, din domeniul public al unitafilor administrativ-teritoriale, iar operatorii serviciului care
exploateaza SACET sunt obligali sa le intreting, sa le verifice metrologic i sa le inlocuiasca ori de
cite ori este nevoie, pe cheltuiala lor.
(2) Retelele de transport si distributie care alimenteaza mai multi utilizatori apartin proprietatii
publice a unitafilor administrativ-teritoriale, chiar daca sunt amplasate in subsoluri tehnice ale unor
imobile sau pe terenuri proprietate a unor utilizatori. Definatorii imobilelor sau ai terenurilor prin
care trec aceste refele sunt obligali sa pasireze integritatea acestora si sa permitd furnizorului
executarea lucrarilor de intrefinere, reparatii si inlocuirea conductelor, avand dreptul la despéagubiri
in cazul provocarni unor pagube.
ART. 234
(1) Dreptul de acces si utilizare a serviciului de alimentare cu energie termica este garaniat tuturor
utilizatorilor.
(2) Fiecare utilizator {rebuie sa aiba un brangament termic.
(3) Pentru utilizatorii de lip urban care locuiesc Tn condominiu de tipul bloc de locuinie cu mai
rulte scari sau tronsoane, racordul termic va fi individual pentru fiecare scara sau tronson in parte.
(4) Prin exceptie de la alin. (3), la blocunle deja construite sau in curs de construire la data intrarii
in vigoare a prezentului regulament-cadru, in cazul in care instalafiile intericare de apa calda de
consum sau instalatiile interioare de incalzire sunt comune sau au parti comune pentru loate
scarile sau tronsoanele condominiviui, bransamentul termic poate fi comun pentru intreg
condominiul.
(5} Tn situatile prevazute la alin. (4}, la solicitarea asociatiilor de proprietari/locatari de a avea cate
un brangament termic pentru fiecare scara sau tronson afal condominiului, furnizorul serviciilor de
distributie a energiei termice este obligat sa dea curs solicitani numai pe baza unei documentatii
depuse de utilizator impreuna cu solicitarea, documentatie care va contine: condifile tehnice de
realizare, modificarile necesare si costurile aferente realizarii. Documentatia se va intocmi de un
ageni economic autorizat in proiectarea sistemelor si refelelor intericare de alimentare cu apa
calda de consum si de incalzire. Cheltuielile necesare realizarii lucrérilor de bransare/racordare §i
contorizare vor fi suporiate de solicitant.
ART. 235
(1) Utilizatorii pot avea unul sau mai multe locuri de consum.
(2) Prevederile prezentulul regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum luat separat.
(3) Utilizatorii care au atat consum tehnologic, cat i consum pentru incaizire si/sau apa calda de
consum se incadreaza in categoria ulilizatorilor de tip industrial, de tip agricol sau utilizatori
comerciali.
(4) in cazul in care incélzirea spatiului de lucru este impusa si de conditiile in care trebuie sa se
desfagoare procesul tehnologic, consumul respectiv de energie termica se considera ca se
realizeaza in scopuri tehnologice.



ART. 236

Proiectarea, executarea si receptionarea instalatilor de alimentare si utilizare a energiei termice,
racordate la sistemul energetic de interes local, precum si exploatarea, intretinerea, repararea,
extinderea sau modificarea instalatiilor i a destinatiei energiei termice consumate se vor efectua
in conformitate cu prescriptiile, normativele si reglementérile in vigoare.

ART. 237

Toti ulilizatorii de energie termica au obligatia de a obfine, inainte de a incepe proiectarea
instalatiei de utilizare, avizul de racordare de la furnizor, acesta avand obligatia de a obtine acordul
de furnizare a energiei termice de la producitor, inainte de emiterea avizului propriu.

ART. 238

(1) Pentru executarea instalaliilor de utilizare a energiei termice destinate unor utilizatori noi sau
dezvoltari celor existente este necesar ca, in afard de celelalte avize legale, sa se obtina, in
prealabil, avizul de racordare, in conformitate cu prevederile art. 237.

(2) Avizul isi pierde valabilitatea dupa 1 an de la emitere, dacé executia nu a inceput in acest
interval de timp.

ART. 239

(1) Solutia de alimentare cu energie termica se stabileste de furnizor pe baza studiilor elaborate la
comanda acesluia, iar solufia stabilitd se precizeaza in avizul de racordare.

(2) Solufia precizatd este obligatorie in proiectare, executie si exploatare. Pentru marii
consumatori, aceasta solutie trebuie sa asigure posibilitatea limitari consumului de energie termica
in situalii de indisponibilitati Tn instalatii.

ART. 240

{1) Proiectarea si executarea racordurilor si brangamentelor termice se fac de catre proiectanti si
executanti de specialitate aulorizati conform prevederilor legale, care au obligalia sa respecte
prescriptiile $i normativele tehnice in vigoare.

{2) Toate cheltuielile de proiectare, avizare, executie, asistenta tehnica, consulanta, receptie si
punere in functiune pana fa punctu! de delimitare/separatie revin in sarcina autoritatii administratiei
publice locale sau a operatorului serviciului conform legii.

{3) Cheltuielile pentru eventualele amenajar sau dezvoltdri speciale ale instalafiilor de alimentare,
cerule de utilizatori, revin in sarcina acestora.

(4) Tn cazul gestiunii delegate, in care autoritatile administratiei publice locale transfera, in
totalitale sau numai in parte, sarcinile §i responsabilitaiile proprii cu privire la gestiunea serviciilor,
respectiv la adminisirarea si exploatarea SACET, unuia sau mai mulior operatori, in cadrul
contractului de delegare a gestiunii sau prin acte adifionale la cele existente, se vor stahili conditiile
de realizare a racordurilor termice noi si modul de deconlare, de céatre autoritatea administratiei
publice locale, a contravalorii acestora in conditiile aplicarii prevedentor afin. (2} si (3).

ART. 241

(1) inainte de a trece la executarea lucrarilor unor instalalii termice de utilizare, utilizatorul este
obligat sa prezinte furnizorului, spre avizare, dosarul instalatiei, din care un exemplar se pastreaza
fa distribuitar.

(2) Dosarul instalaiei va fi actualizat de catre utilizator i va cuprinde:

a)ymemoriul justificativ;

b)copie dupa avizul de racordare;

c)schema termica in detaliu a circuitului cu agent primar §i schemele de principiu ale circuitelor cu
agent secundar, indicarea aparatelor de masura si control, a automatizarilor si protectiilor;

d)tabel cu caracteristicile receptoarelor termice;

e)graficele de consum;

f) exigentele proceselor tehnologice privind alimentarea cu energie termica.

(3) Punerea in functiune a instalatilor exploatate de utilizatori se face numai dupa
avizarea dosarului instalatiei, executarea probelor prevazute de normativele tehnice In
vigoare, precum si a celor soiicitate suplimentar de distribuitor.

(4) Bransarea la rejelele de distribulie se va face in prezenta furnizorului sau In prezenta
detinatorului instalafiilor §i numai dupa ce s-a incheiat actu! de receptie a brangamentului si a
instalatiilor de utilizare.




(5) Alimentarea cu energie termica a utifizatorului va incepe humai dupa incheierea contractului
de furnizare.

ART. 242

(1) Furnizorii vor incheia conventii de exploatare cu marii consumatori, care sa cuprinda obligatii
reciproce cu privire la executarea manevrelor, exploatarea §i intrefinerea instalatiilor termice si
urmarirea regimurilor de consum. Conventia face pare integrantd din contract, iar prevederile
cuprinse in aceasta trebuie respectate de ambele parii.

{2) Operatorul serviciutui gi utilizatorul réspund de exploatarea economica si in conditii de protectie
a mediului a instalatiilor termice din administrarea §i exploatarea lor, avand cbligajia sa ia masurile
necesare pentru intretinerea $i pastrarea in bune conditii a izolatiei termice a conductelor si
instalatiilor, mentinerea in buna stare de functionare a dispozitivelor de reglaj automat, eliminarea
pierderilor prin neetanseitati, precum si de reglarea corecta a parametrilor agentilor termici.

(3) Utilizatorii sunt obligati sa pastreze in buna stare utilajulfinstalatia apariinand operatorului
serviciului, care se afla in incinta lor, fiindu-le interzis sa faca vreo interventie asupra acestuia.

(4) Lucrarile de revizii $i reparatii la instalatiile de alimentare, exploatate de operatorul serviciului,
precum si la instalatile utilizatorului, in cazul in care prin aceasta este influentat regimut de
funclionare al sistemului, inclusiv durata acestora, se stabilesc de comun acord de partile
contractanie.

(5) Furnizorul este obligat sa anunte in scris utilizatorul, altul decat cel de tip urban, cu 10 zile
lucritoare inainte, despre necesitalea efectudrii lucrarilor de reparatii necuprinse in programul
initial, cu precizarea graficului de execulie a acestora, pentru a se stabili de comun acord data si
durata Tntreruperilor respective.

(6) Daca in 5 zile lucratoare de la data primiri comunicéarii parjile nu cad de acord, iar urgenta
lucrarilor impune oprirea furnizarii energiei termice, furnizorul stabileste data si ora intreruperil, pe
care le aduce la cunogtinja ufilizatorului, impreuna cu motivatiile necesare, cu cel putin 24 de ore
inainte de a trece la aplicare.

ART. 243

(1) Utilizatorii, consumatori de energie termica, au obligata de a permite accesul delegatului
imputernicit al furnizorului la echipamentele de masurare, cand acestea se afla monlate in incinta
sa, precum §i la instalatile de consum, pentru controlul acestora, numai in prezenta sa.

(2) Apa calda returnata de utilizator trebuie sa aiba aceiasi indici de calitate cu apa fierbinte
primita de la distribuitor.

(3) in cazul in care apa calda returnatd nu respecta indicii de calitate stabilifi prin contract, iar
utilizatoru!l nu are posibilitali de tratare, acesta va plati operatorului serviciului majoréari [a factura de
energie termica, conform prevederilor contractuale.

(4) Utilizatorul care impurifica condensatul din conducta de returnare va suporta costul ntregii
cantitili de condensat impurificat din refeaua colectoare comuna si din rezervoarele distribuitorului,
in cazul in care distribuitorul nu are posibiliiatea sa-l trateze.

(5) Operatorul serviciului poate accepta primirea condensatului cu alti indici de calitate decét cei
normati, in limitele posibilitatilor sale de utilizare i de lratare, caz in care utilizatorul este obligat sa
suporte cheltuielile suplimentare determinate de diferenfa de calitate a condensatului returnat.
ART. 244

Deconectéarile individuale ale unor apartamente situate in imobile de locuit tip bloc -condominii,
alimentate cu energie termica din sistemul energetic de interes local, indiferent de cauze, se pot
realiza in urmatoarele conditii cumulative:

a)sa se modifice contractul de furnizare al energiei termice, prin act aditional, la solicitarea
reprezentantului legal al asocialiei de proprietariflocatari, ca urmare a modificarii puterii termice
instalate Tn condominiu, cu acordul fumizorului;

b) sa existe acceptiul scris al proprietarilor spafiilor cu destinatie de locuinta sau cu alta destinalie
cu care cel care doreste debransarea are pereti comuni sau plansee comune, din care sa rezulte
ca sunt de acord cu debransarea si cunosc influentele debransarii asupra conditiilor de confort i
de mediu din spatiile pe care le delin in proprietate;

c) sa existe documentatia tehnica prevazuta la ari. 254 lit. g},



d) solicitantul sa aibd montat aparat de masurare a debitului de gaze naturale pe care le consuma,
in cazul in care continua sa foloseasca spatiul pe care il are in proprietate, dupa debransare.

ART. 245

in situalia in care deconectarea se face cu intentia Tnlocuirii sistemului de Tncélzire centralizat cu
un alt sistem de incalzire individual, modificarea sistemului de incéizire individual se va face numai
cu autorizatie de construire, obtinutd in conditiile legii, care va tine cont de modul individual de
evacuare a gazelor de ardere, astfel incat conditile de mediu din imediata vecinélate sa nu fie
influenjate si sa fie respectat principiul de asigurare a unui mediu curat pentru vecini. ART. 248
Furnizorul are obligajia de a verifica indeplinitea conditillor prevazute la art. 246 §i 247 inainte de a
emite avizul de deconectare.

(3) Tn cazul in care deconectarea se face faré indeplinirea conditiilor legale, furnizorul este
indreptaiit sa aplice penalizari |a factura, reprezentand cheltuielile suplimentare de exploatare
datorate deconectari.

ART, 247

Deconectarile individuale nu se pot executa in acele condominii in care nu s-au produs

deconectdri anterioare intrdrii in vigoare a prezentului regulament.

ART. 248

Debransarea totala a instalatiilor interioare de incalzire sifsau pentru apa calda de consum ale unui
utilizator tip condominiu se va face in urmatoarele conditii cumulative:

a) condominiul sa nu se afle in zona unitard de ncalzire pentru care autoritatea administratiei
publice locale a stabilit ca incalzirea se realizeaza exclusiv in sistem centralizat;

b} acordul scris al asocialiei de proprietari, exprimat prin hotdrarea adundrii generale;

¢} anunfarea furnizorului gi a autoritatii administratiei publice locale cu 30 de zile calendaristice
inainte de debransare.

ART. 249

Deconectarea unui consumator de energie lermica dintr-un condominiu este interzisa in
urmatoarele situatii:

a) se intenfioneazd deconectarea numai a unor corpuri de incalzire din cadrul spatiului cu
destinalie de locuinta §i nu sunt montate repartitoare de costuri;

b) deconeclarea totald fard asigurarea Tncalzirii spaliului cu destinatie de locuinfa sau aita
destinatie cu o sursa alternativa de producere a energiei termice.

ART. 250

(1) Deconeclarea corpurilor de incalzire aflate in péarfile comune se poate realiza numai pe baza
hotérari adunini generale a asociatiei de propriefari/locatari $i cu acordul proprietarilor direct
afectali.

(2) in procesul-verbal al adunari generale se va consemna faplul ca acestia au injeles ca
deconectarea corpurilor de incalzire conduce la scéderea confortului termic Tn acel apartament, iar
costurile de incélzire pentru apartament vor creste.

(3) Proprietarii direct afectafi sunt:

a) proprietarii apartamentelor care au perefii comuni cu casa scari in zona de intrare in
condeminiu sau la fiecare etaj;

b) proprietarii care au perefi comuni cu uscalorille sau spalatoriile in care sunt montale, conform
proiectului, corpuri de incalzire.

SECTIUNEA a 2-a Drepturile gi
hdatorinle utilizatorilor

ART. 251

Utilizatorii de energie termica au urméatoarele drepturi:

a)sa preia energia termica din instalafile de transport sau distributie, dupa caz, in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare;

b)sa aibd acces la grupurile de mésurare a energiei termice utilizate pentru facturare, chiar daca
acestea se afla in incinta operatorului serviciului, in prezenta imputemicitului acestuia;
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c)sa racordeze |a instalatiile proprii, in conditile legii, alii utilizatori de energie termica, denumit]
subconsumatori; racordarea se poate face numai cu acordul prealabil, scris, al furnizorului;

d)sa solicite furnizorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie;

e)sa solicite rezilierea contractului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, cu conditia achitarii
futuror obligatiilor de plata.

f} sa recupereze de la operatorul serviciului daunele dovedite a fi din vina acestuia;

g)de a fi anunfat despre intreruperea furnizarii de energie termica, conform prevederilor
prezentului regulament;

h) sa sesizeze autoritdlifor administratiei publice locale si autoritdlii de reglementare
compelente orice deficiente constatate in sfera semviciilor de utilitdti publice si sa faca
propuneri vizand inldturarea acestora, imbunédtadtirea activitdti si cresterea calitalii
serviciilor;

i) de a avea acces ori de a primi, la cerere, informatii cu privire la structura costurilor/tarifelor
percepute de fumnizor.

ART. 252

Utilizatorii de energie termica au urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor, eventualele corectii sau regularizari
ale acestora urmand sa fie efectuate ulterior;

b) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a conditiilor care au fost avute in vedere la
intocmirea contraciului de furnizare, in special in ceea ce priveste modificarile suprafelelor de
incalzire;

c) sa respecte normele §i prescripjiile tehnice in vigoare, in vederea eliminrii efectelor negative
asupra calitdtii energiei termice fumizate;

d) sa exploateze si sa intrefing instalaliile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a energiei
termice;

e) sa suporte in totalitate consecintele care i afecteazd pe subconsumatori,
determinate de restrictionarea sau intreruperea furnizani energiei termice catre acestia,
ca urmare a nerespectani prevederilor contracluale, inclusiv in cazul neplati energiei
termice;

f} sa permitd furnizorului, |a solicitarea acestuia, intreruperea programata a alimentarii cu energie
termica pentru intretinere, revizii §i reparatii executate la instalatiile acestuia;

g} sa nu modifice instalatile de incilzire centrala, aferente unui imobil condominial, decat in baza
unei documentatii tehnice care reconsidera ansamblul instalafilor termice, aprobata de catre
furmnizor;

h)sa suporte costul remedierilor si a pagubelor produse furnizorului si altor utilizatod,
inclusiv ca urmare a nelivrari energiei termice atunci cand s-au produs defectiuni
datorate culpei sale;

i) sa permitd accesul furnizorului la instalatile de utilizare a energiei termice aflate in
folosinta sau pe proprietatea sa, pentru verificarea funciionarii i integritalii acestora ori
pentru debransarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplata sau avarie,

i) sa nu foloseasca agentul termic pentru incélzire Tn alte scopuri decét cele prevazute In contract;
k) sa nu execute lucrari de reparatie capitala a instalatiilor de incalzire centrala sau modificarea
acestora fara documentatie tehnica legal aprobat;

I) sa nu goleasca instalajile in vederea executarii unor modificdri sau reparafii fara acceptut
furnizorului, decét in caz de avarii;

m) sa se Ingrijeasca de umplerea instalatiilor imediat dup terminarea reparatjilor,

n) sa nu consume energie termica ocolind sau afectand mijloacele de méasura;

0) sa suporie cheltuielile de verificare, montare $i demontare a contorului de energie

termica, daca a solicitat verificarea acestuia In interiorul termenului de valabilitate 2

verificarii metrologice, iar sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiats;

p) sa suporte costurile aferente umplerii instalatilor cu apa tratata, daca acestea au fost

golite din vina sa exclusiva,
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q) sa returneze intreaga cantitate de agent termic intrata in instalaiile sale de utilizare, operatorul
fiind in drept de a percepe penalizari la contract si de a solicita recuperarea prejudiciului cauzat.

r) sa suporte costurile necesare repunerii in functiune a contoarelor de energie termica predate de
furnizor cu proces-verbal de custodie, in cazul in care acesta se deterioreazd ca urmare a unor
interventii neautorizate.

CAP. Vi
Stabilirea si facturarea consumurilor de energie termica pentru incalzire si apa calda
de consum
SECTIUNEA 1
Dispozilii generale
ART. 253
(1) Operatonul, va intocmi o procedurd proprie pentru stabilirea si facturarea consumurilor de
energie termica si apa calda de consum.
(2) Pe baza prevederilor prezentului regulament, furnizorul va intocmi procedura proprie, in functie
de conditile specifice in care isi desfasoara activitatea (tipurile de sisteme alimentare cu energie
termica si utilizatori racordati, structura organizatorica a operatorului etc).
(3) Procedura va include si regulile care trebuie respectate la stabilirea consumului de apa rece
pentru prepararea apei calde de consum pentru a putea transmite furnizorului serviciului de apa si
de canalizare cantitilile de apa calda ce urmeazad a le factura, pe fiecare utilizator in parte.
Furnizorul va trata aspeclele cu privire la stabilirea consumului de apa rece pentru prepararea apet
calde de consum in propria procedura, elaborata pe baza prezentului regulament.
ART. 254
(1) Procedura va fi aprobata de ANR.S.C..
(2) Inexistenta, utilizarea unei procedur proprii de stabilire si facturare a consumurilor de energie
termica neaprobata sau neaplicarea celei aprobate conduce la retragerea liceniei de operare.
ART. 255
Pentru organizarea procesului de stabilire gi facturare a consumurilor de energie termica, furnizorul
va defini:
a) activitatile principale presupuse de acest proces;
b) fluxul informational aferent activitafilor precizate la lit. a);
c) responsabilititile compartimentelor implicate in realizarea activitatilor respective.
ART. 256
Pe baza elementelor definite la art. 255, furnizorul va intocmi §i va include in procedura proprie
prezentarea schematica a procesului de stabilire gi facturare a consumurilor de energie termica.
ART. 257
Furnizorii vor identifica tipurile de utilizaton carora le asigura alimentarea cu energie termica si apa
calda de consum.
ART. 258
Stabilirea consumurilor de energie termica in vederea facturarii la utilizatori se efectueaza pe baza
aparalurii de mésurare instalate la acestia.
ART. 259
(1) Facturarea consumurilor de energie termica se va face lunar, iar perioada de facturare va fi
esalonatd astfel incat factura sa se emitd pana in data de 15 a lunii pentru consumul {unii
anterioare. Furnizorut va defini in procedura proprie modul de stabilire i data de facturare pentru
fiecare statie/centrala termica in intervalul de timp respectiv. Pericada de facturare face parte din
datele obligalorii care vor fi precizate in procesele-verbale incheiate cu ocazia citirii contoarelor.
{2} Prin exceptie de Ja alin. (1), In perioada de incalzire datele de emitere ale facturilor vor fi in
conformitate cu legislatia care reglementeazé acordarea ajutoarelor pentru incalzire.
ART. 260
(1) Tn cazul Tn care citirea grupurilor de masura nu se face de la distanta, furnizorul este obligat sa
comunice in scris delegatilor imputemiciti ai ulilizatorifor data si intervalul orar la care se vor
efectua ciirile aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea si facturarea consumurilor. Orice
abatere de |a data si ora stabilitd va fi comunicaté acestora, In timp util.
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(2) In cazul utilizatorilor contorizati, la care citirea contoarelor de energie lemmica presupune
accesul intr-o incinta aparinand utilizatorului, furnizoru! va conveni cu acesta conditiile de acces.
ART. 261

(1) Atat la demontarea pentru reparare sau verificare metrologica periodica, cat i la reinstalarea
aparaturii de masurare precizate mai jos, producétorul sau furnizoru! trebuie sa anunie delegaii
imputemiciti ai utifizatorilor in vederea verificri integritatii sigililor metrologice si a celor aplicate la
instalare, inaintea demontani aparaturii, si, respectiv, sa asiste la operafiunea de sigilare la
instalare a aparaturii.

{2) Prevederile alin. (1) se aplica oricarui contor de energie termica ori contor de apa de adaos
instalat in statia/centrala termica sau in instalalile utilizatonlor si utilizat pentru stabilirea
consumurilor ce urmeaza a fi facturate utitizatorilor.

(3) in procesul-verbal ce se incheie la demontarea/montarea unui conlor din categoria celor
precizate la alin. (1) se consemneaza indexul §i starea sigiliilor metrologice §i a celor aplicate la
instalare.

{4) Fumnizorul va anunia delegatii imputerniciti ai utilizatorilor in scris sau telefonic, cu cel putin 24
de ore inainte de ora la care este programata operatiunea respecliva.

SECTIUNEA a 2-a

Citirea indicatiilor aparaturii de masurare si inregistrarea datelor
ART. 262
Furnizorul va asigura:
a) citirea indicatiilor aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea si facturarea consumurilor,
instalate in statiile/centralele termice i la utilizatori, cu frecvenla precizata la art. 263,
b) inregisirarea si arhivarea datelor utilizate in procesul de facturare.
ART. 263
in vederea determindrii consumurilor, frecventa efectuarii citiritor si inregisirarea indicatiilor
aparaturii de masurare utilizate in siabilirea consumurilor de energie termica si apa calda de
consum, in cazul in care acestea nu sunt inregistrate si memorate prin intermediul unui sistem
informatic, sunt urmatoarele:
a) la predarea serviciului de tura - pentru contoarele de energie termica,
b) orar - pentru termometre, manometre, contoare de apa rece $i, respectiv, apa de adaos
instalate in stafiile/centralele termice, in cazul in care parametrii de fumizare ai agentului termic si
ai apei calde de consum nu sunt mentinuti in limitele stabilite prin conditjiile de furnizare cu instalalii
de automatizare;
c) cel putin o data pe luna, pentru contoarele de energie termica monlate la utilizatori.
ART. 264
Informatiile cu privire la temperaturile agentului termic primar, ale agentilor termici secundari i ale
apei reci din statiile/centralele termice pot fi incluse in figa de urmérire a contorului de energie
termica de pe circuitul primar al statiei/centralei termice sau pot constitui obiectul unei fise
separate.
ART. 265
in procedura proprie, furnizorul va prezenia cate un model de continut pentru fiecare dintre
documentele utilizate.
ART. 266
n concordanta cu elementele definite la art. 255, furnizorul va prezenta in procedura proprie
succesiunea de desfagurare a aclivitatilor de citire $i inregistrare a datelor pe calegorii de
utilizafori, precizénd durata acestora.
ART. 267
Citirea aparaturii de masurare utilizate la stabilirea si facturarea consumurilor de energie termica
din centralele §i statiile termice de cétre personalul desemnat de furnizor se realizeaza cu
frecventa precizata la arf. 263.
ART. 268
(1) in cazul in care citirea contoarelor utilizate pentru stabilirea consumurilor in vederea facturarii
nu se realizeaza de la distanta, citirea efectuatd in ultima zi a perioadei de facturare stabilite



conform art. 259 se realizeaza in prezenta delegatilor imputerniciii ai utilizatorilor si se
consemneazd ntr-un proces-verbal incheiat intre personalul furnizorului cu sarcini in acest
domeniu i delegalii tmputernicifi ai utilizatorilor.
{2) Citirea contorului de apa rece, pentru stabilirea consumului de apa rece pentru prepararea apei
calde de consum, aferent fiecarei siafii termice pe perioada de facturare, se efectueaza de catre
personalul fumizorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in aceeasi zi, convenita de
comun acord, in prezenta personalului desemnat de acesta.
(3) Activitatea precizata la alin. (2) se finalizeaza prin incheierea intre personalul fumizorului de
apa rece i personalut furnizorului a unui proces-verbal.
(4) Furnizorul va intocmi si prezenta in cadrul procedurii proprii continutul documentelor necesare
pentru indeplinirea obligaliilor stabilite la alin. (1), (2) si (3).
ART. 289
Personalul cu sarcini de citire a aparaturii de méasurare ulilizate la stabilirea si facturarea
consumurilor de energie termica de la utilizatorii cu puncte termice proprii racordate la reteaua
termica de transport cileste cu frecventa precizata la art. 263 indicatile contorului de energie
lermica de pe racordul punclului termic la reteaua termica de transport, asigurandu-se tolodata de
inregisirarea datelor.
ART. 270
(1) Tn cazul in care citirea contoarelor utilizate pentru stabilirea consumurilor in vederea facturarii
nu se realizeazd de la distanta, citirea efectuatd in ultima zi a pericadei de facturare stabilite
conform art. 259 se realizeazad in prezenia delegatilor imputernicifi ai utilizatorilor si se
consemneaza intr-un proces-verbal incheiat intre personalul furnizorului cu sarcini Tn acest
domeniu si delegatii imputernicili ai utilizatorilor.
(2) Furnizorul va intocmi si va prezenta in cadrul procedurii proprii continutul procesului-verbal
incheiat conform alineatului precedent si modul de inregistrare a datelor.
SECTIUNEA a 3-a

Stabilirea consumurilor
ART. 271
Procesarea datelor ob{inute in urma citii aparalelor de masura §i efectuarea calculelor in vederea
stabilirii consumurilor de energie termica aferente perioadei de facturare finalizate se vor realiza
intr-un interval de timp pe care furnizorul il va preciza in procedura proprie.
ART. 272
Stabilirea consumurilor fiec&rui utilizator de tip urban necontorizat, alimentat din reteaua termica
de distributie aferenta statiilor/centralelor termice, presupune parcurgerea a doua etape:
a) stabilirea consumurilor pe destinatii - incalzire si apa calda de consum - asigurate din figcare
statie/lcentrala termica;
b) defalcarea consumurilor obtinute la nivel de statie/cenirala termica i stabilirea consumurilor
aferente fiecarui utilizator de energie termica brangat la retelele termice de distributie.
ART. 273
{1) Procedura proprie va include schema logica a programului de calcul - in cazul in care
furnizorul decide utilizarea unui astfel de program - i formularulfformularele propuse pentru
centralizarea rezultatelor intermediare, dacé este cazul,
(2) Furnizorul va prezenta in clar succesiunea operatiunilor presupuse de stabilirea consumurilor

aferente stafiilor/ceniralelor termice, personalul care urmeazd a le desfasura si formularele
utilizate.

ART. 274

(1) Pe baza consumurilor la nivel de statiifpuncte termice determinate conform precizérilor din
cadrut seciunilor antericare se stabilesc consumurile de energie termica si apa rece pentru apa
calda de consum, aferente fiecanui utifizator necontorizat (asociatie de proprietariflocatari, agent
economic, institutie publica efc). Defalcarea consumurilor se realizeaza conform art. 275.

(2) Tncazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri in condominiu, defalcarea consumurilor
intre 2 sau mai mulfi utilizatori alimentati prin intermediul unui brangament comun, fa care
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contorizarea este realizatd la nivelul respectivului brangament, se realizeaza conform prevederilor
art. 275.

ART. 275

Defalcarea consumurilor pe utilizatorii necontorizati alimentati din refelele termice de distributie
{utitizatori casnici, agenli comerciali, institufii publice/social-culturale) se realizeaza, astfel:

- pentru incélzire, defalcarea se face proportional cu suprafata echivalenta termic;

- pentru apa calda de consum livrata:

- utilizatorilor casnici, defalcarea se face proportional cu numarul de persoane;

- agentilor comerciali $i institutilor publice/socialculturale, defalcarea se face dupd haremun
stabilite prin acte normative sau standarde.

ART. 273

in procedura proprie, furnizorui va preciza circuitul documentelor (cu indicarea formularelor
implicate) in cadrul compartimentelor §i durata de timp alocata pentru analizarea si avizarea
consumurilor de catre fiecare compartiment/persoana implicata.

SECTIUNEA a 4-a
Emiterea facturilor

ART. 277

(1) in procedura proprie de emitere a facturilor furnizorul va prezenta continutul facturil
§i va preciza durata de timp alocata acestei activitaii.

{2) in funclie de modalitatile adoptate pentru distribuirea facturilor
conform arl. 279, fumizorut va decide asupra necesitdti  Tntocmiri  unor
centralizatoare/borderouri in vederea simplificarii si eficientizarii acestei activitati.

ART. 278

(1) La solicitarea utilizatorilor necentorizati, furnizorul le va prezenta un formular continand toate
datele necesare injelegerii si verificdrii modului in care s-au determinat energia termica precizata
in factura emisa aceslora §i volumul de apa rece pentry apa calda de consum facturat de
furnizorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aferente perioadei de facturare
anterioare, pentrufiecare statie/centrala termica.

(2) Dalele incluse in acest formular vor fi cel putin urmatoarele:

a)energia termica intrata in statia termica, inclusiv indexul vechi si cel nou ale conioarelor de
energie termica,

b)energia termica produsd in centrala termica, inclusiv indexui vechi si nou al conloarelor de
energie termica;

c) cansumul propriu de apa al staliei/centralei termice;

d) pierderile de energie termica in statia/centrala termica;

e)pierderile de energie termica prin iransfer termic in rejelele termice de distribujie aferente
statiei/centralei termice, defalcate pe destinatii (incélzire i apa calda de consumy);

f) pierderile de energie termica prin pierderile masice de agent termic in relelele termice de
distribulie aferente statiei/ceniralei termice (aferente atat circuitelor de incalzire, cat §i celor de apa
calda de consum);

g) temperatura medie lunard pentru agentul termic de incdlzire furnizat din
stalia/centrala termica;

h) temperatura medie lunard pentru apa calda de consum furnizatd din statia/centrala
termica’

i) temperatura medie lunara pentru apa rece inirata in statia/centrala termica;

i) energia termica pentru apa calda de consum fumizata din statia/centrala termica; k) energia
lermica pentru incalzire furnizaté din statia/centrala termica; |} energia termica pentru apa calda de
consum furnizata utitizatorilor contorizati, alimentati din statia/centrala termica;

m) energia termica pentru incalzire furnizata utilizatorilor contorizati, alimentaii din statia/centrala
termica;




n) energia termica pentru apa calda de consum fumizatd agentilor comerciali, institutiilor
publice/social-culturale alimentate din statia/centrala termica (determinata pe baza de baremuri);
o) energia termica pentru incalzire furnizatd agentilor comerciali, institufiitor publice si social-
culturale alimentate din statia/centrala termica;

p) suprafata echivalenta termic, totald §i defalcata pe condominii, a instalatiilor alimentate din
statialcentrala termica;

) numarul total de persoane alimeniate din statia/centrala termica si defalcat pe condominii;

r) volumu! de apa de adaos aferent staliei/centralei termice;

s) volumul de apa rece intrat in statia/centrala termica,

t) volumul total de apa calda de consum furnizat din statia/centrala termica;

u) daca s-au efectuat diminuari ale energiei termice furnizate in functie de parametrii

reali de livrare ai energiel termice fata de cei din contract.

ART. 279

Distribuirea facturilor se face in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

ART. 280

Procedura proprie de facturare va cuprinde capitole distincte privind modul de calcul al cantitatilor
de energie termica facturate pentru utilizatori:

a) urbani necontorizati, alimentali din centrale sau statji termice;

b) urbani contorizati $i necontorizati, alimentali din aceeasi centrala sau staiie termica;

c} urbani contorizati, alimentati din aceeasi centrala sau stalie termica;

d) alimentali direct din reteaua termica de transpor;

e) alte situalii specifice existente sau previzibile.

ART. 281

Pentru staliile termice echipate cu contoare de energie termica pe circuitul/circuitele secundare de
incalzire sifsau pe circuitul/circuitele de apa calda de consum, siabilirea consumurilor se va face
utitizindu-se indicatjiile acestor contoare. Furnizorii care inregistreaza astfel de situatii in instatatjile
pe care le exploateaza vor detalia in procedura proprie si modul de calcul aferent acestor situalii,
particularizand modelul de calcul.

ART. 282

in toate cazurile se vor factura:

a) consumu! de energie termica pentru incalzire,

b) consumul de energie termica inglobata in apa calda de consum,

ART. 283

Pentru utilizatorii urbani necontorizati, alimentaii din centrale sau statii termice, procedura de calcul
va tine cont de:

a) cantitatea de energie termica intrata in statia termica;

b) cantitalea de energie lermica iegita din centrala termica,

c) pierderile totale de energie termica pe refeaua de distributie aferentd acestuia,

d) pierderile de energie termica in statia termica, care se pot exprima ca o cota din energia termica
intrata in statia termica;

e) pierderile de energie termica prin transfer termic catre mediul ambiant pe refeaua de distributie
aferentd centralei sau statiei termice, exprimate ca o cota din energia termica intrata in slatia
termica;

f) pierderile de energie termica prin pierderi masice de agent termic, atdt pentru circuitele de
incalzire, cat gi pentru retelele de apa calda de consum si recirculare, aferente centralei sau statiei
termice;

g) volumut de apa de adaos tratata aferent circuitelor de incalzire corespunzatoare statiei termice;
h) media lunard a temperatunlor medii zilnice ale agentului termic secundar din
conducta de tur, inreqgistrate;

i} media lunard a temperaturlor medii zilnice ale agentului termic secundar din conducta
de retur, inregistrate;

j) pierderile de energie termica prin pierderi masice pe circuitele de apa calda de consum, pe baza
volumului de pierderi masice in retelele de apa calda de consum si recirculare;



k) media lunara a temperaturilor orare ponderate cu debitul de apa rece orar, masurate pe
conducta de distributie a apei calde de consum, calculate;

1) media lunara a temperaturilor medii zilnice masurate pe conducta de apa rece care alimenteaza
statia termica, Inregistrate;

m) volumui de pierderi masice in refelele de apa calda de consum $i recirculare, de la centrala sau
statia termica la utilizatori;

n) volumul de apa care reflecta consumul propriu al centralei sau statiei termice, calculat pe baza
baremurilor de consum pentru apa rece corespunzatoare utilititilor cu care este dotatd statia
termica si @ numérului de persoane care deservesc statia termica. Baremurile se precizeaza in
procedura proprie pentru fiecare statie termica; o) perioadele de facturare care includ momentul de
trecere de la un regim la celdlalt (iarna-vara sau vara-iama), aplicdndu-se Tn mod distinct {prin
citirea aparaturii de masurare la data schimbarii regimurilor).

ART. 284

Pentru utilizatorii urbani contorizati si necontorizati, alimentaji din aceeasi centrala sau stalie
termica, se va tine seama de:

a) toate aspectele enuntate la art. 283;

b) posibiliatea ca suma consumurilor indicate de contoarele de energie termica
montale la utilizatori sa depaseascd cantitatea de energie termica intrata in centrala sau
statia termica rezulland un consum nul sau negativ pentru utilizatorii care nu au montate
contoare de energie termica;

c) posibilitatea ca in urma calculelor sa rezulte consumuri pentru utilizatorii necontorizati cu valori
anormale, duble sau mult diferite fata de media consumurilor utilizatorilor contorizati;

d) identificarea cauzelor care pot conduce la determinarea unor consumuri anormale, cum ar fi:

- utilizatorii necontorizati reprezintad o pondere mica fata de totalul utilizatorilor;

- consumur mai mici ale utilizatorilor conlorizati;

- existenta repartitoarelor de costuri la utilizatorii contorizati;

- restrictionarea alimentarii cu energie termica a unor utilizatori;

- alte cauze care conduc la o comparatie needificatoare sau nereala a consumurilor.

ART. 285

Pentru utilizatorii urbani contorizati alimentati din aceeasi centrala sau stafie termica se va tine
seama de:

a) existenta intr-un condominiu atat a utilizatorilor casnici, cat si a agentilor comerciali, institutiilor

publice/sacial-culturale etc, alimentali dinlr-un brangament termic comun atat pentru circuitul de

incalzire, cat si pentru circuitul de apa calda de consum;

b} cantitatile de energie termica Tnregistrate de contoarele montate la bransament;

c) baremele aferenle utilizatorilor, altii decat cei de tip urban, dacé acestia nu au conloare de

energie termica pentru determinarea cantitatilor consumate;

d) suprafaja echivalenta termic aferenta corpurilor de incélzire din spatiile cu destinatie de locuinta

(utilizatori de tip urban) si suprafata echivalenta termic a corpurilor de Tncéizire din spatiile cu alta

destinatie, in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri pentru energie lermica pentru

Tncalzire;

e) indicaliile repartitoarelor de costuri sau ale contoarelor de energie termica montale la nivel de

apartament;

f) suprafata echivalenta termic aferentd corpurilor de incalzire din spatiile cu alta destinatie decét

cea de locuinta (utilizatori, altii decat cei de tip urban), majoratd cu 30%, Tn cazul In care acestia

refuza montarea repartitoarelor de costuri;

g) numanil total de unitdfi recalculate, inregistrate de repartitoarele de coslur din intreg

condominiul, §i numarul total de unitati recalculate, inregistrate de repariitoarele de costuri ale

fiecarui tip de utilizator;

ART. 286

Pentru utilizatorii necontorizati, alimentati direct din rejeaua termica de transpor, se va tine seama

de:

a) indicatiile termometrelor indicatoare existente pe racordul termic al statiei termice aferente

utilizatorului, la refeava de transpon, si datele teoretice din regimul hidraulic si termic;
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b) debitul orar de calcul al utilizatorului din conducta de tur, conform studiului de regimuri
hidraulice si termice;

c) valoarea medie a temperaturilor masurate pe conducta de tur a circuitului primar al siatiei
termice, pe perioada de facturare;

d) valoarea medie a temperaturilor masurate pe conducta de retur a circuitului primar al statiei
termice, pe perioada de facturare;

e) numarul de ore de funciionare a instalatiilor utilizatorului, pe pericada de facturare.

ART, 287

in procedura proprie furnizorul va prezenta si modul in care realizeaza corectarea consumurilor -
energia termica pentru Tncaizire, energia termica pentru apa calda de consum si volumul de apa
rece pentru prepararea apei calde de consum - gifsau acorda despagubiri, pentru utilizatorii fata de
care nu gi-a respectat prevederile contractuale referiloare la calitatea energiei termice furnizate si
la continuitatea serviciului Tn conditiile prezentului regulament

ART. 288

in corelare cu prevederile art. 255, furnizoru! va defini in procedura proprie responsabilitatile
personalului/fcompartimentelor implical/implicate in  aclivitdtile de stabilire si facturare a
consumurlor de energie termica la utilizatori, precizand in clar personalu! céruia 1i revin
urmatoarele sarcinifrespensabilitati:

a) implementarea procedurii;

b} verificarea periodicd a modului de aplicare a prevederilor procedurii;

c} inifierea modificarii procedurii in functie de rezuliatele oblinute in aplicarea acesleia;

d) instruirea i verificarea personalului implicat cu privire la insusirea si modul de aplicare a
procedurii;

e) comunicarea in scris, cétre tofi utilizatorii, a datei si intervalului orar la care se efectueaza
citirile aparaturii de masurare in vederea faclurdrii, precum §i a eventualelor abateri de la
programul prestabilit;

f) citirea periodicd a indicafilor aparaturii de masurare din statiile/centralele termice si
de la utilizatori in vederea stabiliii consumurilor de energie termica si de apa rece
pentru prepararea apei calde de consum si inregistrarea acestora n fisele de urmérire
corespunzétoare;

g) citirea periodicda a indicatilor aparaiurii de madsurare din ceniralele termice s
consemnarea valorlor respective in registrul de parametri aferent, dacd arhivarea
datelor nu se realizeaza electronic;

h} calcutarea valorilor medii zilnice ale temperaturilor pe baza valorilor citite periodic si
consemnate in registrele de paramedtri din statiile/centralele termice;

i) incheierea proceselor-verbale de cilire a indicafilor aparaturi de masurare din
statiile/centralele termice si de la utilizalori la sfarsitul pericadei de facturare, dacd
culegerea datelor nu se realizeaza de la distania;

j) verificarea si avizarea fiselor de urmdrire a consumurilor,;

k} efectuarea calculelor de stabilire a consumurilor de energie termica si de apa rece pentru
prepararea apei calde de consum corespunzétoare fiecarei statii/centrale termice:

- preliminare;

- pe parcursul perioadei de facturare;

- la sfarsitul pericadei de facturare;

[} analizarea consumurilor de energie termica si de apa rece pentfu apa calda de consum
corespunzatoare fiecarei statii/centrale termice; m) defalcarea consumurilor pe utilizator,

n) operatiuni preliminare defalcarii consumurilor pe utilizatori - pentru situatiile In care

masurarea consumurilor se face pe grupuri de utilizatori - daca este cazul;

o) introducerea datelor in baza de date a aplicatiilor informatice utilizate pentru

stabilirea consumurilor pentru fiecare utilizator sifsau emiterea faclurilor - daca este

cazul;

p) initierea ruldrii aplicaliei informatice utilizate pentru facturare;

q) stabilirea consumurilor de energie termica si apa rece pentru prepararea apei calde de consum
in perioadele de indisponibilitate a aparaturii de masurare; r) verificarea rezultatelor obiinute prin
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rularea eventualelor aplicatii informatice utilizate; s) analizarea consumurilor de energie termica gi
de apa rece pentru apa calda de consum corespunzatoare utilizatorilor;
t) Tnaintarea spre avizare a centralizatoarele consumurilor de energie termica si de apa;
u} pregétirea facturilor in vederea transmiterni acestora la utilizatori;
v) inregistrarea si arhivarea documentelor referitoare la stabilirea si faclurarea
consumuritor de energie termica §i apa rece pentru prepararea apei calde de consum la
utilizalori.
SECTIUNEA a 5-a

Continutul-cadru al procedurii proprii de stabilire i facturare a consumurilor de energie

termica pentru utilizatori
ART. 289
Furnizorii de energie termica au obligatia de a-si intocmi propria procedura de stabilire gi facturare
a consumurilor de energie termica pentru utilizatori, in termen de 6 luni de la intrarea In vigoare a
prezentului regulament-cadru.
ART, 290
Procedura proprie de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica pentru utilizator,
intocmita de furnizor conform prevederilor art. 253 alin. (2), va respecta urmatorul cuprins-cadru:
a) definitii 5i abrevieri;
b) documente de referinta;
¢} etape de stabilire a consumurilor de energie termica si emiterea facturilor;
d} responsabilitdtile personalului in activitatile de stabilire i facturare a consumurilor,
e) anexe.
ART. 281
(1) Capitolul | "Scop" va defini scopul proceduri, precum si conditile specifice Tn care se
desfisoard activilatea de furnizare a energiei termice.
(2) Capitolul 11 "Domeniul de aplicare” va defini domeniul de aplicare a prevederilor proceduril,
precum si tipul de utilizatori carora le furnizeaza energie termica.
(3) Capitolul 11 “Definitii si abrevieri" va defini termenii utilizati in procedura, in conformitate cu
definitiile gi abrevierile din prezentul regulament-cadru. in cazul in care este necesard definirea
altor termeni, se recomanda utilizarea definifiilor incluse in reglementarile autoritatilor de
reglementare competente.
{4} Capitolui IV "Documente de referinfa” va include titlurile documentelor de referinja care au stat
la baza intocmirii procedurii (acte normative In vigoare sau holérar ale consiliului local).
(5) Capitolul V "Elape de stabilire a consumurilor de energie termica si emiterea facturilor” va fi
structurat pe secliuni, astfel:
a) "Reguli generale”, in care furnizorul va respecta prevederile art. 255-261 din prezeniul
regulament;
b) "Citirea indicatiltor aparaturii de masurare si inregistrare a datelor®, in care se vor respecta
prevederile arl. 262-270 din prezentul regulament, incluzind in anexele procedurii formularele de
registre de parametri, fise de urmdrire a inregistrarilor contoarelor, tipuri de procese-verbale
conform prevederilor prezentului regulament-cadru. Furnizorul va trata in mod distinct toate tipurite
de ulilizatori, in functie de modul de alimentare cu energie termica,
c) "Stabilirea consumunlor de energie termiica", incluzand preveder din care sa reiasa modul Tn
care se aplica metodologia proprie de stabilire a consumurilor de energie termica, respectand
prevederile art. 271 si art. 272 din prezentul regulament. Metodologia va fi inclusa intr-o anexa la
procedura proprie. in cazul Tn care furnizorul utilizeaza un program de calcul, schema logica a
acestuia va fi inclus intr-o anexa la procedura;
d) "Defalcarea consumurilor pe ulilizatori”. Conform art. 274 din prezentul regulament-cadru,
furnizorul va preciza in aceasta secliune principalele activitdti §i durata acestora in vederea
defalcarni consumurilor pe utilizatori, aplicind prevederile din metodologia proprie, prezentnd
relatiile de calcul conform prevederilor art. 282-art. 287 din prezentul regulament. in cazul in care
furnizorul va utiliza un program de calcul, schema logica a acestuia va fi inclusa intr-o anexa la
procedura;
e)"Emiterea facturilor, stabilindu-se:
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- continutul facturii (in conformitate cu prevederile din ‘icenfa de furnizare si ale art. 277 din
prezentul regulament);

- timpul alocat activitdtilor privind emiterea facturilor,

- confinutul formularului (elaborat conform modelului din anexa nr. 2 la prezentul regulament) pe
care il va utiliza pentru transmiterea la utilizatori a datelor mentionate la art. 278;

f) "Distribuirea facturilor”, furnizorul precizind modalitatea prin care se asigura distribuirea
factuiilor la utilizators;

g)"Arhivarea si accesul utilizatorilor la informatii*, - furnizorul va preciza modul de arhivare si
asigurare a accesului la informatii de céatre utilizatori, respectand prevederile legale in vigoare
privitoare |a arhivarea documentelor i accesul la informati de interes public;

h)"Responsabilitdtile personalului in activititile de stabilire si facturare a consumurilor -
furnizorul va include sarcinile/responsabilitatile care revin
personalului‘compartimentelor, stabilite in funclie de structura organizatoricd proprie si
prevederile art. 288;

i) "Anexe", care va cuprinde urméatoarele:

- scheme logice ale programelor de calcul utilizate (daca este cazul);

- scheme de funclionare ale statiilor/centralelor termice;

- metodologie de stabilire a consumurilor de energie termica;

- modele de confinut pentru documentele utilizate (registre de parametr, fise de urmérire a
inregistrarilor contoarelor, procese-verbale incheiate cu delegatii imputerniciti ai utilizatorilor, cereri
etc);

- valori Tn vigoare ale parametrilor din formulele de calcul, pe baza carora se stabilesc consumurile
de energie termica conform modelului din anexa nr. 1 la Regulamentul-cadru;

- formular-tip contindnd datele necesare inielegerii §i verificari de catre utilizatorii casnici
necontorizati a modului in care s-au determinat energia termica, precizate in factura emisa, si
volumul de apa rece pentru apa calda de consum;

- organigrama intreprinderii;

- avizul consiliului local;

- aprobarea autorita{ii competente;

- alte anexe.

CAP. VI
Reflatia contractuala

ART. 292
(1) Fumizarea energiei termice se face numai pe baza de contract incheiat Tntre furnizor gi

utilizator, intre producator si operatorul semviciului, precum si intre utilizatar $i subconsumator, aie
carui prevederi trebuie respectate de fiecare parte.

{2) Contractele incheiate in condiliile alin. (1) vor avea clauzele minime stabilite de catre
autoritatea de reglementare competenta in contractele-cadru.

{3) Consumul de energie termica fard contract este considerat consum fraudulos, constituie
contraventie sau infractiune, dupa caz, si se pedepseste conform legilor in vigoare.

(4) incheierea contractului de fumizare a energiei termice cu un nou utilizator sau modificarea
contractului incheiat cu un consumator existent care doreste modificarea consumului se face
numai dupa obtinerea acordului de furmizare a energiei termice potrivit reglementérilor in vigoare si
dupa prezentarea dosarului instalafiei, conform prevederilor art. 241 din prezentul regulament.
ART. 293

(1) Energia termica furnizata utilizatorilor prin sistemele de alimentare cu energie termica frebuie
sa respecie, in punciele de delimitare/separare a instalatiiior, parametrii tehnologici i programele
de furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele standardelor de performanta.

(2) Continutut contractului de fumizare a energiei temmice se convine inire parile contractante, cu
respectarea prevedefrilor prezentului regulament, a dispozitillor Codului comercial roman, avénd la
baza contractul-cadru elaborat si aprobat de autoritatea de reglementare competenta, care va
cuprinde, In principal, urmatoarele clauzele minime:
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a)partile contractante si reprezentantii lor legali;

b)graficele de consum, dacé este cazul,

c) conditiile tehnice ale fumizarii,

didrepturile si obligatiile partilor contractante;

e)delimitarea instalafiilor dintre fumizor $i consumator,

f} conventia de exploatare i de reglare a instalatiilor, daca este cazul;

g)scopul in care se consuma energia termica, daca este cazul;

h)pre{ul reglementat, conform legislatiei in vigoare, de furnizare a energiei termice;

i) modul de masurare si plata a energiel fermice fumizate, a energiei termice primite de
la ufilizatorul autoproducator sau independent si a agentilor ftermici nerestituiti, dupa
caz;

j} programul de executare a reparatiilor, daca este cazul,

k) trangele de limitéri in caz de indisponibilitati in instatatiile de alimentare;

1) posibilitatea livrarii energiei termice pentru asigurarea puterii termice minime

tehnologic ca masura anterioard suspendarii contractului, in cazu! neachitarii facturilor

pentru energia termica, in perioada de Tncélzire;

m} clauze speciale.

(3) Contractele de furizare a energiei termice se vor intocmi, in funclie de tipul
utilizatorilor, conform contractelor-cadru  intocmite §i  aprobate de autoritatea de
reglementare competenta peniru utilizatorii de tip urban, de tip comercial si utilizatorii de
tip agricol i industrial.

ART. 294

(1) Contractul de fumizare a energiei termice se ncheie pe o durala convenita intre parti, cu anexe
pentru fiecare loc de consum §i cu prevederi pentru furnizarea de abur §i, separat, pentru
jurnizarea de apa fierbinte sau calda, cu excepiia contractului dintre producator si operatorul
serviciului, a care nu se fac anexe pe fiecare loc de consum.

(2} Prin exceptie de la prevederile alin. (1), contractele incheiate intre fumizorii de energie termica
si utilizatorii de tip urban pentru furnizarea energiei termice pentru incalzire §i prepararea apei
calde de consum au caracler permanent.

(3) in cazul imobilelor tip condominiu, indiferent de destinatie, avand bransamente gi instalaii
interioare de utilizare comune, calitatea de titular de contract revine asociatiei de proprietari legal
constituite.

ART. 295

{1} Tn coniract se va evidentia, dacd este cazul, separat consumul de energie termica pentru
scopuri tehnologice, cel pentru incalzire i cel pentru prepararea apei calde de consum.

(2) Cantitatile de caldura se vor defalca pe tipurile de ageni termic furnizat, precizandu-se
parametrii de calitale ai energiei termice §i ai agentului termic §i, daca este cazul, pentru fiecare,
debitele minime si maxime orare preluate in regim de iarna si de vara, procentul de condensat s
apa calda returnate, indicii de calitate ai condensatului i ai apei calde retumate.

(3) Pentru apa fierbinte se va Tnscrie in contract i debitul hidraulic maxim orar ce poate fi livrat si
regimul de consum (continuu sau cu intermitenta).

ART. 296

(1) Prevederile din contractu! de furnizare a energiei termice pot fi completate si modificate prin
acte adifionale, cu acordul scris al pardilor.

(2) Clauzele contractuale variabile in timp fac obiectul anexelor la contract i constituie pari
integrante ale acestuia.

(3) Pe parcursul executarii contractului, conditiile tehnice se pot modifica numai cu acordul partilor.
ART. 297

(1) Puterea termica precizata in contractul dintre producator si distribuitor trebuie sa fie egala cu
suma puterilor termice contractate de distribuitor cu consumatorii s&i, aplicandu-se coeficientii de
simultaneitate, 1a care se adauga consumul tehnologic, pe structuri, pentru transportul si distributia
agentului termic de la punctul de producere la instalafiile de utilizare.

(2) Consumul tehnologic de energie termica pentru transport §i distribujie se determina prin
mésuritori §i prin studii de regim hidraulic §i termic elaborate de unitdli de proiectare de
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specialitate §i autorizate, iar, in cazul in care consumurile tehnologice determinate depasesc
valorile normate previzute In prezentu! regulament, se vor lua mdsuri pentru remedierea
deficientelor.

ART. 298

(1) Relatia contractuala furnizor-utilizator se materializeaza la nivelul bransamentuiui, in punctul
de delimitare a instalatiilor; in cazul cladirilor tip condominiu avand brangamente §i instalatii
interioare comune, indiferent de destinatie.

(2) Fumizorul nu are competenta de a se implica in defalcarea §i repartizarea pe detinatorii
spatiilor locative individuale a cheltuielilor aferente condominiului pentru consumul de energie
termica si apa calda de consum, in cazut in care in condominiu sunt montate repartitoare de
costuri,

(3) Definatori cu orice fittu ai spafilor locative, sifuate in imobile existente tip
condominiu, rfacordate la refjelele publice de distributie a energiei fermice, avénd
brangamente i instalatii interioare comune, vor incheia contracte de furnizare astfel:

a) contract de fumizare pentru spatiile cu destinatie de locuinta sau alta destinatie in care calitalea
de titular de contract o are asocialia de proprietarifiocatari legal constituita;

b) contracte de furnizare in nume propriu cu furnizorul, daca asigura pe propria cheltuiala conditiile
tehnice necesare individualizarii consumurilor, indiferent de destinatia spatiului locativ detinut.
ART. 299

(1) Contravaloarea serviciilor de alimenlare cu energie termica furnizate utilizatorilor se incaseaza
de la acestia pe baza de factura; factura reprezinta documentul de plata emis Tn conformitate cu
legislaia fiscald in vigoare de fumizor.

(2) Facturarea §i incasarea contravalerii serviciilor furnizate se fac lunar sau, daca pértile stabilesc
altfel, la intervalele prevazute in contractul de furnizare. Facturarea si plata consumului de energie
termica livrata numai pentru incélzire se pot esalona, cu acordul partilor, pe parcursul intregului an,
reqularizirile facandu-se semestrial, urmand ca in faclura sa se freaca consumul real al cantitatii
de caldura consumata Tn conditiile legislatiei in vigoare.

CAP. Vill
Preturi gi tarife

ART. 300

(1) Oparatorul semviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat va practica
tarifele aprobate potrivit normelor Tn vigoare.

(2) Facturarea se face in baza prefurilor si tarifelor aprobate §i a cantitafilor efective, determinate
potrivit prevederilor din prezentul regulament.

(3) Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor se realizeaza conform aciefor normative
in vigoare.

CAP. IX
Dispozitii finale gi tranzitorii

ART. 301

(1) Activitatea de organizare §i funcfionare a serviciului public de alimentare cu energie
lermica produsd centralizat si respectarea prevederilor prezentulut regulament sunt
supuse controlului de specialitate.

(2) Autoritatite de reglementare competente vor controla aplicarea prevederilor prezentului
regulament sau a Regulamentului-cadru, dupa caz.

(3) Autoritatile administratiei putlice locale, prin aparatul de specialitate poate controla modul in
care operatorul serviciului public de alimentare cu energie termica al orasului Navodari respectd

prevederile prezentului regulament si poate aplica masuri sanctiuni pentru remedierea aspectelor
constatate.

At ]

5 - g - S _ 64

+



.

(4) Nivelul sanctiunilor care pot fi aplicate de reprezentantii autontatilor administratiei publice
locale §i de Imputermicitii acestora sunt cele prevazute de legislatia specifica serviciilor comunitare
de utilitéti publice.

ART. 302

Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezentul regulament-cadru.

ANEXA 1

la requlament

Tabelul 1i: Valori in vigoare zl= parametrilor din formulele de calcul cu
care opereazd furnizorul

Nr. Denumire parametri Unitate{Va |Eaza(Data
cre. de loa)de de
rd2ura |re |sta |sta
bi bi
ii 1i
re re
[¥] i 2 3 4 5

1 pl{tr) - cota din energia termica intrata in 3

statia termica, respectiv produs_ in centrala
termica, corespunz_toare pierderilor de energlc
termica prin transmisie spre mediul amkiant

in re elele de distribu ie aferente statiei termics,
respectiv centralei ternice

2 p(PT), p(CT) - ccta din energia termica intrata 3
in statia termica, respectiv produs_ in centrala
termica, corespunz_toare plerderiler de erergie
termica in statia termica §i, respectiv, centrala
termica

3 plsacc) - cota din volumul de apa calda ¥
determinat, respectiv [Var-vad-Vp(EFT)1,
corespunz_toare plerderilor de apa prin




scapari In e eaua de apa calda de consun
si recirculare

4 eta(m]) "caz - randarentul de proiect al cazanelor %
din centrala termica

5 etalC?¥) - randamentul de func ionare al %
centralei termice, influentat de num_rul de
pornirifopriri zilnice

€ q - putere calorifica irfericar_ peniru kJ/me{N])
gazele naturale

7 g - putere calorifica inferioar pentru xJ/kg
combustibilul lich:id

8 Diregim) - debitnl orar de calcul al utilizatorului rc/h

Furnizerul va corplela coloarnele 3, 4 31 5 ale tabeiului, precizand:

in colcana 3 - valoares cu care operesz_ in prezent, pentru fiecare parametru pracizat in
coloana 1;

1n colecana 4 - documenteles cire constitule baza de stabilire a valoril respective
progtarcdd®, masurari, standarde ete.};

in coleana 5 ~ data la care a fost stabilit_ valparea fiec_rul pararetru.

ANEXA 2

la requlament

Tabglul nr. 2: Model d2 transtitere a catslor necesare verific_rii modului in care s-an-
determirat ensrgia tormica $i volumul de ara rece penzri aps calda ¢e consum precizate I

n
fachtratibizatorilor necontorizat:
- Urilizater casrlc neccnicorizat
- Parioada de facrurare
- Statia/centrala termica
l .
Hr. Date de intrare Unitate {Valcare
crt. de
masura
1 |Energia termica intrata in statia termica - Q (numai pentru (GI)
utilizatorii alimentati din statia termica)
2 |Indexul vechi - I(Ql) al contorului de energic terrica (G} |
3 |Indexul nou - 1(Q2) al contorului de energie termica (GJ) i

4 |Znergia termica produs_ In centrala termica - Q (numal pentru (GJ)
utilizatorii alimentati din centrala termica)

5 |Consumul de combustibil al centraleil termice (numai pentru (me (N} i/
urilizatorii alimentati din centrala termica), inclusiv puterea {kg
calorifica inferiear a acestuia




6 leta(CT} - =andamentul de func 1cnare al centralei termice, ]
influentat de num _rul de porniri/eopriri zilnice

7 {Pierdsrile de energie termica in statia/centrala termica - Q{F7) {=J)

8 |Fierderile de energie termica prin transmisie in e elele temmice de {G)
distriba ie zferents statiei/centralei termice - Qipt)

9 |Fierderile de enecgie terwica prin scerari in re elele termice de [2T)
distribue ie aferente statiei/centrazlei termice - Q(ps) (aferente
atdt circuitelor de inc lzire, rcat $i celer de apa calda de consum)

10 |Temperatura medie lurar gentru agentul ternmic de inc_lzire furnizat 1°cy
dir statia/centrala termica =tatia/centrala termica - t(p)

11 |Temperatura medie lurar_ zentru apa celdz de consum Iurnizat_ {°C]
dir statia/centrala terrica - t{acc)

12 |Temperatura medie lurar_pentru apa rece intrata in statia/centrala (°c]
ceririca = tilarj

13 |Energia termmica pentru apa calda de consum furpizat din statia/ IGJF)
centrala termica ~ Q(acc)

15 [EBnergia termica pentru Inc_lzire furnizat din statia/centrala [GJ}
termica - Ql{inc)

15 |Energia termica pentru apa calda de consum furnizat utilizatcriler GJ)
contorizati alimentati din respect:iva statie/centraia ternica -
Q{acc cont)

1€ |Energia termica pent:ru irc laire furnizar utilizatorilor |GT}
congorizati alimentati din respectiva statiescentrala termica -
Q{irc cont)

17 |Energia termica pentru apa czlda de cornsum furnizat_ agen ilor (&3]
comerciall, institu iilor publice/sceial-culturale alimantate din
statia/ centrala term_.ca (determinata pe baza de bareruri) -
Qlacc AGENTH

18 [Energia texmica peniru inc_lzire furnizat_ agen {lor comerciali, {GJ)
institu iilor publice/sccial-culturale alimentate din
statia/centrala termica - Q{inc RGENT}

19 |suprafata schivalenta termic total aferent_ statiei/centralei (m2}
termice

20 |Hunm rul total de persoane alimentate din statia/centrala termica (nr.)

21 |Consuwnul propriu Ze apa al statviei/centralei termice - V{pPT) {mc)

22 IWolurul de apa de adaos afarent statiei/centralel termica - Vi{zd)} {mec)

23 {Volumul cde apa rece intrat in statia/centrala termica - Viar) (me)

24 |volumul cotal de zpa calda de consum furnizat din stalia/centrala {me)
termica - Viacc)

25 IDiminuari ale energieil termice furnizate in func e de paramerrii {GJ)

reali de livrare a energiei termice fata de ce: din contract
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ANEXR 3

la regulament

Indicztori de pe-formanta ai serviciului de alimentare cu energie termica

1 Indicatori de performanta Valoare
r realizat_
trimestrizl/
(o | anual
-
. | ,
DenuTire n III II” T II“ I‘.-‘]la‘-mu”
F———t
Nurdrul de solicit_ri ale utilizatoriler Abuz |
pentru un nou racord/bransament sau pentru
modificarea racerdalui/ BrarsaTentulul Apa fierbinte
existent
Apa calda
?rcducatori e by 1y P by
¥ L [

Alti operatori de transpert/
distriku ie

Utilizatori de tip indistrial

Utilizatori ce tip urban

tumarul de solicitd3ri la care intervalul de {15 zile calerndaristice

timp dintre momentul Inregistrdrii cerertii
de zile calerndaristice

la primirea de c_tre acesta a avizului

tehnic de racordare este mai mic de: 60 ce zile calendaristice

L

]
Hurdrul de intretuperi neprogramate, altele decdt cele accidentale |
Num&rul de utilizatori afectatfi de Producatori

intreruperile neprogramate, altale decaz
cele accidentale, pe tiruri de urilizatori |[Alti operatori de transport
si/sau distribu ie

Uzilizatori de tip industrial

Utilizatori de tip urban

Hunarul de intreraperi accidentale l

umfirul de utilizatori afectagi de Producatori
intreruperile accidentale, pe tipuri de
utilizatori Alti operatori de transport

si/sau distribu ie

Utilizatori de tip industrial

Utilizatori de tip urbkan

Duratz medie & intreruvperilor accidentals, Producatori
pe tipuri de utilizatori
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Altl cperatori de transport
si/sau distribu ie

dintre parametrii presiune, temperatura ds
valoare mai mare decdt limita supericar_
prevazut In contract, care s-au dovedit z
£i din vina operatorului de transport si/sau
distributie

Apa fierbinte I | |

Apa calda

Urilizatori de tip industrial
Utilizatori de tip uzban
[T
)
4|Numdrul de intreruperi prograrate | | {
[T !
. . = T
Curata medie a intreruperiler nrogramate | I| '| [
S
L i
Numdrul de utilizatori afectatl de froducitori
intreruperile progremate
Alti operatori de transportc
5i/sau distriba ie
Utilizatori de tip industrial
Utilizatori c= tip urkan
=1
Numirul de intreruperi cu durata prcgramata depdsit_ | |
i S | [T |
£ (5 3 o - : X 1 1 L
umirul de reclamayjii privind calitatea bur
enzargiei termice
Bpa fierbinte
Apa calda
Preduc_tori
Alti operatori ds transport/
distribun is
Utilizatori de tip industrial
Urilizatori de tip urban
1
T
6|Nun&rul de ceclamatii care s-au dovedit a fi din vina aperatorului
de transport sifsau distributie 3 enezgiei termice
Kum&rul intervalelor de functionare a Abuz
retelelor termice avdnd cel putin unul
dintre parametrii debit, presiune,
temperatura, de valecare mai mica decat Apa fierbinte
limita infericar_ prev_zut_ in contracr,
cdare s-au dovedit a £i din vina cperstorului
de transport §i/sau distriba ie Apa calda ] [
[P T | ]
I I 1
Durata medie de functionare a refelelor Abur
termice avdnd cel putin unul dintre
parametrii presiune, temperatura, debit de |[Apa fierbinte
valoare mai mica decdt limita infericar_
prev_zut_ In contract, care s-z2u dovedit a - f——1 }
fi din vina operatorului de transpert si/saulApa calida
distributie
] )
i 1
1Humdrul intervalelor de funcjionare a Abur
retelelor termice avand cel putin unul
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